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LIST ARTURA
NOWAK-GOCL AWSKIEGO

Szanowni Panstwo!

Oddajemy w Panstwa rece pierwszy zin-
tegrowany raport spotecznej odpowie-
dzialnosci ANG Spodtdzielni Doradcow
Kredytowych. Jego wydanie jest konse-
kwencja naszych dziatan i decyzji podje-
tych na etapie tworzenia Spdtdzielni ANG.
W opracowanie raportu zaangazowali-
$Smy naszych interesariuszy i dotozyliSmy
wszelkich staran, aby zaprezentowane
w nim dane byty spojne. Naszym zdaniem
raport ten spetnia zaréowno wytyczne GRI
G4, jaki lIRC.

Zadaniem raportu jest nie tylko przed-
stawienie naszych dotychczasowych do-
swiadczen, ale rowniez zidentyfikowanie
obszardw, ktére wymagaja naszej uwagi
w konteks$cie odpowiedzialnosci spotecz-
nej i zrwnowazonego rozwoju.

Kiedy w 2010 roku powotaliSmy Spodtdziel-
nie, potaczyta nas pasja i chec stworzenia
takiej organizacji, w ktérej cele biznesowe
bedziemy realizowa¢ w oparciu o najwaz-
niejsze dlanas wartosci: ludzistanowiacych
naszg site, spoteczng odpowiedzialnos¢,
edukacje i rozwoj naszych spdtdzielcow
oraz doradcéw, otwarta komunikacje,
przedsiebiorczosé, kreatywnosé, uczci-
woscéilojalnosé. Od tamtej pory budujemy
naszg organizacje pamietajac, ze uznanie
nas za godnych zaufania partnerow i war-
tosciowych obywateli korporacyjnych jest
uwarunkowane przestrzeganiem pod-
stawowych zasad, takich jak rzetelnosé,
uczciwosé, odpowiedzialnosd i lojalnosé.

W prowadzeniu biznesu towarzyszy nam
odwaga. To ona sktonita nas do powotania
organizacji w formie spotdzielni, ktora jest
zrzeszeniem ludzi operatywnych, samo-
dzielnych, twdérczych, dazacych do nieza-
leznosci zawodowej, finansowej i osobiste;.

W Polsce wielu menedzerow uwaza dzia-
tania z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) za jeden z elementow
public relations. Dla nas CSR nie jest ele-

mentem budowy wizerunku Spadtdzielni,
ale codziennoscig i przenika wszystkie
aspekty prowadzonego przez nas bizne-
su. Staramy sie dziata¢ w taki sposdb, aby
nasze deklaracje pokrywaty sie z naszymi
czynami. Jestesmy cztonkami wielu inicja-
tyw CSR-owych, aktywnie angazujemy sie
W przedsiewziecia na rzecz popularyzacji
zagadnien zwigzanych ze spoteczng od-
powiedzialnoscig biznesu oraz zrownowa-
zonym rozwojem branzy finansowej i spot-
dzielczej.

Nasza najwiekszag wartoscia sa ludzie
-wspotpracownicy, klienci, partnerzy, lo-
kalna spotecznosé, konkurenci. To z nimi
stykamy sie na co dzien, to oni sg nasza
sitg i motorem dziatan, to ze wspdtpracy
z nimi czerpiemy radosé, z mysla o nich
dbamy o zrownowazony rozwdj, o rowno-
wage miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym, o srodowisko naturalne, o lepsza
przysztos$¢ dla podopiecznych Fundacji
Bede Kim Zechce.

W roku 2013 zakonczyliSmy realizacje
,Strategii 9x9”. Nowa na lata 2014-2016,
to ,Strategia Radosci”. Nazwalismy jg tak,
bo obok odpowiedzialnosci i przedsie-
biorczosci, rados¢ jest dla nas jedna z naj-
istotniejszych wartosci, a takze motywuje
nad do dziatania.

O tym, jakie osiggamy rezultaty, a takze
jakie sg nasze plany, moga przekonac
sie Panstwo sami zapoznajac sie z niniej-
szym raportem, do czego serdecznie za-
checam. Spdétdzielnie budujg lepszy swiat,
a my, kazdego dnia, doktadamy do niego
nasza cegietke.

Z powazaniem

Artur Nowak-Goctawski
ANG Spodtdzielnia Doradcow
Kredytowych
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KOMUNIKACJA, ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH

Zaangazowanie interesariuszy
i dialog z nimi to kluczowa
praktyka kazdej spotecznie
odpowiedzialnej organizacji.

Jako osoba odpowiadajaca

w Spodtdzielni ANG za ko-
munikacje staram sie, aby
WSZyscy nasi interesariusze
mieli dostep do rzetelnych
informacji, a takze mozliwos¢
wyrazania swoich oczekiwari

MODEL BIZNESOWY

- JAK TWORZYMY WARTOSC

KAPITAL FINANSOWY - inwestycje, wptywy finansowe, udziaty etc.
KAPITAL INTELEKTUALNY - wiedza, patenty, know-how

KAPITAL LUDZKI — pracownicy

KAPITAL SPOLECZNY - relacje, zaufanie
KAPITAL NATURALNY - Np. surowce wykorzystane do produkcji materiatow,
z ktérych korzysta organizacja

KAPITAL FINANSOWY

KAPITAL INTELEKTUALNY

KAPITAL LUDZKI

KAPITAL SPOLECZNY

KAPITAL NATURALNY

RYZYKA + SZANSE + STRATEGIA

WKLAD 2 WYNIK
Ol SPOLDZIELNIA Eeun AN

WYNIKI

wobec nas. Z tego wzgledu
stawiamy na wielokanatowy
i dwukierunkowy dialog
prowadzony przez platforme
komunikacji wewnetrznej
Erudion, profil na Facebooku
czy blog na stronie firmowej
Spotdzielni ANG. Ponadto
udostepniamy na stronie in-
ternetowej Spotdzielni nasze
adresy e-mailowe i numery
telefonow komdrkowych,
dzieki czemu kazdy interesa-
riusz moze sie z nami kontak-
towac na wiele sposobdow.

KAPITAL FINANSOWY

KAPITAL INTELEKTUALNY

KAPITAL SPOLECZNY

KAPITAL NATURALNY

KAPITAL LUDZKI

Dialog z interesariuszami to podstawowa praktyka
kazdej spotecznie odpowiedzialnej organizacji.

Z tego wzgledu staramy sie prowadzi¢ otwarta,
dwukierunkowg komunikacje i angazowac naszych
interesariuszy w kluczowe dla nas zagadnienia i pro-
blemy, a takze ich oczekiwania wobec naszej orga-
nizacji, zidentyfikowane w procesie nieformalnego
dialogu, takie jak: zarzadzanie zgodne z zasadami
CSR oraz zrownowazonego rozwoju, odpowiedzial-
na sprzedaz produktéw finansowych, etyka i odpo-
wiedzialnosé w branzy finansowej, minimalizowanie
wptywu na srodowisko naturalne czy dziatania

majace na celu rozwdj sektora posrednictwa finan-
sowego i polskiej spdtdzielczosci.

Szczegdtowa mapa interesariuszy ANG Spotdzielni
Doradcéw Kredytowych zostata stworzona podczas
warsztatow poswieconych opracowaniu naszej
strategii CSR, a nastepnie uzupetniona i uporzad-
kowana w procesie przygotowania niniejszego,
zintegrowanego raportu spotecznego. Przy wyborze
interesariuszy kierowalismy sie ich oddziatywaniem
na Spotdzielnie i naszym wptywem na ich sytuacje.
Ponizej przedstawiamy kluczowe grupy naszych inte-
resariuszy i najwazniejsze sposoby ich angazowania.

SPOLDZIELCY, DORADCY
| WSPOLPRACOWNICY

biezaca komunikacja, platforma komunikacji we-
wnetrznej Erudion, e-maile, kontakty osobiste i tele-
foniczne, biuletyn wewnetrzny, badanie satysfakcji,
webinaria, szkolenia, spotkania integracyjne, walne
zgromadzenia spdtdzielcdw, media spotecznoscio-
we, strona internetowa, blog firmowy, zintegrowany
raport spoteczny.

PARTNERZY BIZNESOWI
(INSTYTUCJE FINANSOWE)

biezaca komunikacja, platforma komunikacji
wewnetrznej Erudion, e-maile, kontakty

osobiste i telefoniczne, badania i ankiety,

wspolnie realizowane akcje i inicjatywy, media
spotecznosciowe, strona internetowa, blog firmowy,
zintegrowany raport spoteczny.

KLIENCI

biezaca komunikacja, e-maile, kontakty osobiste
i telefoniczne, media spotecznosciowe, strona
internetowa, blog firmowy, zintegrowany raport
spoteczny.

KONKURENCJA

biezaca komunikacja, e-maile, kontakty osobiste

i telefoniczne, wspdlnie realizowane akcje i inicja-
tywy, strona internetowa, media spotecznosciowe,
blog firmowy, zintegrowany raport spoteczny.

ORGANIZACJE BRANZOWE
| SPOLDZIELCZE

biezgca komunikacja, e-maile, kontakty osobiste
i telefoniczne, wspdlnie realizowane akcje

i inicjatywy, szkolenia, strona internetowa, media
spotecznosciowe, blog firmowy, zintegrowany
raport spotecznej odpowiedzialnosci.

PARTNERZY SPOLtECZNI
| SPOLECZNOSCI LOKALNE

biezgca komunikacja, e-maile, kontakty
osobiste i telefoniczne, wspdlnie realizowane
akcje i inicjatywy, strona internetowa, media
spotecznosciowe, blog firmowy, zintegrowany
raport spoteczny.

ADMINISTRACJA PUBLICZNA

kontakty osobiste, e-maile, sprawozdanie finansowe,
zintegrowany raport spoteczny.

MEDIA

biezgca komunikacja, e-maile, informacje prasowe,
zintegrowany raport spoteczny.

GRUPA ANG

biezaca komunikacja, platforma komunikacji
wewnetrznej Erudion, e-maile, kontakty osobiste

i telefoniczne, sprawozdanie finansowe, strona
internetowa, media spotecznosciowe, blog firmowy,
zintegrowany raport spoteczny.

DOSTAWCY | PODWYKONAWCY

biezaca komunikacja, e-maile, kontakty osobiste
i telefoniczne, strona internetowa, media
spotecznosciowe, blog firmowy, zintegrowany
raport spoteczny.

SRODOWISKO NATURALNE

zintegrowany raport spoteczny.
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ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW
KREDYTOWYCH

| GRUPA ANG

ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH

Powstata w 2010 roku Spdtdzielnia ANG jest czescig
Grupy ANG, w sktad ktorej wchodzg firmy realizu-
jgce projekty zwigzane z finansami, inwestycjami,
ubezpieczeniami i nowymi technologiami.

NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU GRUPE ANG
STANOWILY NASTEPUJACE ORGANIZACJE:

ANG Spodtdzielnia Doradcoéw Kredytowych (alter-
natywnie zwana Spodtdzielnig ANG) - organizacja
posrednictwa finansowego. Pierwsza firma

w branzy finansowej, w ktérej 100% udziatow
posiadajg jej pracownicy.

ANG Inwestycje i Ubezpieczenia sp. z 0.0 - firma
sprzedajaca produkty ubezpieczeniowe i syste-
matycznego oszczedzania.

Sentemo SA - spdtka zajmujaca sie edukacja
i sprzedazag produktéw systematycznego oszcze-
dzania.'

Erudion sp. z 0.0. - platforma otwartej komunika-
cji. Pomaga firmom w prowadzeniu nowoczesnej
komunikacji opartej na dialogu z pracownikami,
a takze wspiera dzielenie sie wiedza.

Black Rose Finance sp. z 0.0. - firma specjalizu-
jaca sie we wspieraniu firm poprzez doradztwo
strategiczne i operacyjne oraz dostep do instru-
mentdw finansowych.

Fundacja Bede Kim Zechce - fundacja, ktorej celem
jest wyréwnywanie szans edukacyjnych mtodych lu-

dzi oraz propagowanie wolontariatu pracowniczego.

Niniejszy raport dotyczy Spdtdzielni ANG. Szcze-
gdtowe informacje na temat wymienionych przed-
siebiorstw Grupy ANG, z wytgczeniem Spodtdzielni
ANG, znajduja sie na kolejnych stronach.

1 Stan na 31 grudnia 2013 r. Obecnie Sentemo zmienia profil dziatalnosci.

KONTEKST DZIALANIA

Spotdzielnia ANG dziata na terenie catej Polski.
Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Spdtdzielni jest
sprzedaz produktdéw finansowych oferowanych przez
jej partnerdow - banki i instytucje finansowe. Z danych
zamieszczanych na stronie internetowej Zwigzku Firm
Doradztwa Finansowego wynika, ze rynek, na ktérym
funkcjonuje Spoétdzielnia ANG stale rosnie, a liczba
zacigganych zobowigzan finansowych i ich wartos¢
zwiekszajg sie z roku na rok. Biorac pod uwage, iz
posrednicy finansowi zarabiajg na prowizji od sprze-
danych produktow, jak rowniez uwzgledniajac zréozni-
cowanie wysokosci prowizji oferowanych doradcom
przez banki i zjawisko cross-sellingu, czyli sprzedazy
pakietédw produktow finansowych z pominieciem
potrzeb i ograniczen klientéw, szczegdlnego wymiaru
nabiera w codziennej dziatalnosci kierowanie sie
standardami etycznymi i zasadami odpowiedzialnej
sprzedazy. Z naszej perspektywy witasdnie te dwa
elementy, a takze zmieniajace sie regulacje doty-
czace rynku, na ktérym dziatamy oraz ograniczanie
naszego wptywu srodowiskowego stanowig najwaz-
niejsze wyzwania dla catej branzy w perspektywie
najblizszych lat. Odpowiedzig na te wyzwania jest
,Strategia Radosci”, ktéra okresla kierunki naszego
dziatania w latach 2014-2016.

FORMA ORGANIZACJI

ANG Spodtdzielnia Doradcoéw Kredytowych narodzita
sie z idei powstania spotecznosci najlepszych dorad-
cow kredytowych na rynku. Przyjeta przez nas forma
organizacji umozliwia ludziom przedsiebiorczym reali-
zacje wtasnych dziatan. Stworzylismy przyjazne wa-
runki pracy, co przyczynito sie do zbudowania jednej
z najlepszych firm doradztwa finansowego na polskim
rynku. Naszym spoétdzielcom i doradcom oferujemy:

dostep do produktdéw najwiekszych instytucji
finansowych w Polsce;

odpowiednie narzedzia wsparcia i szkolenia po-
zwalajgce na staty rozwoj;

dogodne warunki finansowe;

partnerska kulture organizacyjng;

rzeczywisty wptyw na dziatanie i przysztosc¢
organizacji.

Spotdzielnia to innowacyjna i wyrdzniajgca sie forma
wspotpracy na rynku posrednikow finansowych w Pol-
sce. Kazdy z cztonkdw spoétdzielni, niezaleznie od liczby
udziatdw, posiada jeden gtos. Tym samym doradcy kre-
dytowi zrzeszeni w spdtdzielni sa jej wspotwiascicielami,
co czyni naszg firme unikatowa. Cztonkowie spoétdzielni
maja realny wptyw na organizacje, a jej wartos¢ buduja
wszyscy - zatozyciele, zarzad, rada nadzorcza, spot-
dzielcy i doradcy.

ANG Spodtdzielnia Doradcow Kredytowych dziata
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a jej doradcy sg
do dyspozycji klientéw w 70 punktach. Spétdzielnia
ANG nie obstuguje rynkdw zagranicznych. Gtowna
jej siedziba znajduje sie w Warszawie przy ul.
Konstancinskiej 2.

MISJA, WIZJA | WARTOSCI
OBOWIAZUJACE

W RAPORTOWANYM OKRESIE 2
MISJA

Spetnia¢ na najwyzszym poziomie potrzeby klien-
tow w zakresie ustug finansowych poprzez stwo-

rzenie najlepszego srodowiska pracy dla dobrych
doradcoéw kredytowych.

WIZJA

By¢ wzorem dla innych w tym, jak potaczy¢ cele
ekonomiczne z przyjetymi i przestrzeganymi war-
tosciami firmy oraz zaangazowang spotecznoscia
wspotpracownikow.

WARTOSCI

site firmy stanowi sita jej ludzi;

firma ponosi odpowiedzialnos¢ spoteczng za
swoich wspodtpracownikow, partnerdw i klientow;

bez ksztatcenia zawodowego i humanistycznego
zatrzymujemy sie w miejscu;

komunikacja jest strategia;
przedsiebiorczos¢ zmienia Swiat;

uczciwoscé i lojalnosc¢ sg podstawg budowania
spotecznosci wspotpracownikdow.

2 W roku 2014 przyjeto nowy manifest (misje, wizje i wartosci) oraz nowa
Strategie na lata 2014-2016

ZARZAD | RADA NADZORCZA

ZARZAD ANG SPOLDZIELNI DORADCOW
KREDYTOWYCH

Artur Nowak-Goctawski - Cztonek Zarzadu
Katarzyna Dmowska - Cztonek Zarzadu
Michat Kwasek - Cztonek Zarzadu

Wszyscy cztonkowie Zarzadu Spotdzielni ANG sg
przedstawicielami lokalnej spotecznosci.

RADA NADZORCZA ANG SPOLDZIELNI
DORADCOW KREDYTOWYCH

Krzysztof Gajor - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Artur Czyzak - Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Cybulski - Cztonek Rady Nadzorczej

OFEROWANE PRODUKTY | UStUGI

ANG Spodtdzielnia Doradcow Kredytowych posiada
w swojej ofercie produkty finansowe skierowane
zarowno do 0séb fizycznych (produkty gotéwkowe
oraz hipoteczne), jak i do przedsiebiorstw. Naszym
klientom oferujemy ustugi 23 bankdw i instytucji
finansowych. Ponizej przedstawiliSmy najwazniejsze
Z nich

PRODUKTY HIPOTECZNE DLA OSOB FIZYCZNYCH
kredyty mieszkaniowe - przeznaczone na zakup,
budowe, remont, wykonczenie lub modernizacje
nieruchomosci mieszkalnych oraz zakup dziatek
budowlanych;

hipoteczne kredyty konsolidacyjne - przeznaczo-
ne na sptate posiadanych zobowigzan;

pozyczki hipoteczne - przeznaczone na dowolny
cel nie zwigzany z prowadzong dziatalnoscig go-
spodarczg lub rolna.

PRODUKTY GOTOWKOWE DLA OSOB FIZYCZNYCH

pozyczki gotowkowe na dowolny cel;

kredyty konsolidacyjne - przeznaczone na sptate
innych zobowigzan finansowych;

kredyty na zakup pojazdow;
karty kredytowe;

konta osobiste.



PRODUKTY DLA PRZEDSIEBIORCOW

kredyty obrotowe (ratalne oraz w rachunku
biezacym) - rowniez zabezpieczone hipoteks;

kredyty inwestycyjne - rowniez zabezpieczone
hipoteka;

kredyty samochodowe;
leasing;

faktoring;

gwarancje bankowe;

konta firmowe wraz z dopuszczalnym saldem
debetowym.

Niektore produkty z oferty dla przedsiebiorcow
skierowane sg rowniez do oséb prowadzacych dzia-
talnosc rolnicza.

£ ANCUCH DOSTAW

Jestesmy organizacjg oferujgcg przede wszystkim
ustugi, dlatego nasz tancuch dostaw nie jest szcze-
gdlnie rozbudowany. Najwazniejszymi partnerami
W nim sg instytucje finansowe, ktérych produkty
sprzedajemy, firmy sSwiadczgce ustugi IT i ustugi
marketingowe oraz dostawcy sprzetu biurowego,
jak rowniez materiatéw biurowych. Wszyscy nasi
dostawcy sa lokalni w rozumieniu wskaznikow GRI.

Majac na wzgledzie, ze dostawcy Spdtdzielni ANG
w swoich dziataniach kierujg sie przepisami pol-
skiego prawa, ktére szczegdtowo okreslajg kwestie
przestrzegania praw cztowieka, nie mamy zadnych
odrebnych, formalnych procedur dotyczacych ich
oceny pod tym katem. W naszym kryterium obecny
lub potencjalnie negatywny wptyw w obszarze praw
cztowieka kategoryzujemy ogdlnodostepnag wiedza
o0 naszych dostawcach, a takze opinig pozyskana od
ich pracownikdw. Na tym etapie ocenie takiej pod-
dajemy dostawcow pierwszego stopnia, natomiast
o dalszych elementach tannicucha dostaw nie posia-
damy zadnych informaciji.

Catkowita kwota wydatkow na ustugi i produkty
oferowane przez dostawcow w roku 2013 wyniosta
21251363,60 zt, w tym 319 400,72 zt zostato pokryte
Srodkami z dotacji; kwota ta zawiera powizje czton-
kdw Spotdzielni ANG w wysokosci 19 053 902,34 zt.

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH
| WSPIERANIE INICJATYW

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych (KPF) -
Spotdzielnia ANG jest aktywnym cztonkiem KPF od
2012 roku. KPF wyznacza wysokie standardy poste-
powania w dziatalnosci gospodarczej w stosunku do
relacji z klientami i kontrahentami oraz nadzoruje ich

10

stosowanie w przedsiebiorstwach finansowych. KPF
podejmuje réwniez szereg inicjatyw majacych na celu
zwiekszenie zaufania do sektora ustug finansowych
w Polsce oraz podnoszenia standardow etyki zawo-
dowej, a takze angazuje sie w prace legislacyjne.

Karta Réznorodnosci - Spoétdzielnia ANG jest sy-
gnatariuszem Karty Réznorodnosci. Jej podpisanie
obliguje do wprowadzenia zakazu dyskryminacji

W miejscu pracy oraz dziatania na rzecz promocji
roznorodnosci.

Global Compact - Spdtdzielnia ANG jest cztonkiem
inicjatywy ONZ i zobowigzata sie do stosowania 10
zasad z zakresu praw cztowieka, standarddw pracy,
Srodowiska naturalnego i przeciwdziatania korupcji.

Mieszkanicznik - Spotdzielnia ANG jest partnerem
Stowarzyszenia Wtascicieli Nieruchomosci na Wy-
najem, promujgcego etyczne standardy najmu lokali
mieszkalnych. Do jego gtéwnych zadan nalezy kre-
owanie i promowanie etycznych standarddéw najmu,
lobbowanie na rzecz zmiany prawa oraz zwiekszanie
bezpieczenstwa najmu m.in. poprzez powotanie
Sadu Arbitrazowego przy Stowarzyszeniu.

Krajowa Rada Spoétdzielcza - ze wzgledu na przyjeta
forme organizacyjng, Spodtdzielnia ANG jest zobowig-
zania do uiszczania sktadek na rzecz tej organizaciji.

EAD SPOLDZIELNIANY

Dziatalnos¢ Spotdzielni ANG oparta jest na przepi-
sach prawa oraz standardach postepowania instytu-
cji posrednictwa finansowego.

t ad spotdzielniany to catoksztatt dziatan i regulacji,
ktorych celem jest zapewnienie rownowagi po-
miedzy interesami wszystkich podmiotéw zaangazo-
wanych w funkcjonowanie Spotdzielni ANG (spdt-
dzielcow, wspotpracownikow, cztonkdw zarzadu,
cztonkdw rady nadzorczej, partnerow biznesowych,
klientow, dostawcow), co sprzyja jej zrdbwnowazo-
nemu rozwojowi. tad spotdzielniany stanowi zbidr
zasad i norm postepowania, ktorymi kieruje sie ANG
Spodtdzielnia Doradcow Kredytowych.

W swojej dziatalnosci Spoétdzielnia ANG wykorzystu-
je zasady opisane w nastepujgcych dokumentach:

statucie Spdtdzielni ANG;

regulaminie Pracy Zarzadu i Rady Nadzorczej
(od czerwca 2014 r.);

kodeksie Etycznym ANG Spoétdzielni Doradcow
Kredytowych (od czerwca 2014 r.);

zasadach Dobrych Praktyk przedsiebiorstw
zrzeszonych w Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych;

10 zasadach UN Global Compact;

karcie Réznorodnosci.

We wrzesniu 2014 r. Spoétdzielnia ANG planuje wpro-
wadzenie kolejnych dokumentdow regulujgcych jej
dziatania. Sa to:

polityka odpowiedzialnych zakupdw;

polityka wynagradzania;

standardy pracy doradcow;

zbidr zasad rekrutacyjnych;

polityka compliance;

zasady komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

NAGRODY

2014 - Nieregularnik NieNieOdpowiedzialni
otrzymat bragzowe Szpalty Roku 2014 w kategorii
magazyn firmowy dla klientéw i partnerdw bizne-

sowych B2B (naktad 10 000 egzemplarzy) oraz
nagrode internautow za oktadke roku w kategorii
magazyn dla klientow.

2013 - Artur Nowak-Goctawski otrzymat tytut Po-
zytywisty Roku 2012 w kategorii wizja i przywddz-
two. Organizatorzy konkursu podkreslali ogromne
znaczenie takich pomystow, jak spodtdzielnia, ktora
tworzy miejsca pracy w czasach kryzysu.

2012 - Spotdzielnia ANG otrzymata tytut Lidera
Przedsiebiorczosci roku 2012 przyznawany przez Fun-
dacje Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Wyrdznienie
promuje aktywnych i dynamicznych przedstawicieli
przedsiebiorczosci, ktérzy w swej dziatalnosci kieruja
sie zasadami uczciwosci i rzetelnosci wobec klienta

i partnerow oraz zasadg dziatania na rzecz dobra
kraju, uwzglednianej w toku prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

2011 - Grand Prix w konkursie Internale Poland 2011
za najlepszy intranet w kategorii mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

ALICJA KARPINSKA

CZtONEK ANG SPOtDZIELNI DORADCOW KREDYTOWYCH

Wspdtpracuje z ANG Spdtdzielnig Doradcow Kredytowych nie-
malze od poczatku jej dziatalnosci, kiedy byto nas wszystkich
razem kilkunastu. Cele i wartosci Spotdzielni sg w 100% zgodne
Z naszymi. Jako ,maty przedsiebiorca” jestesmy elementem
duzej organizacji i mamy realny wptyw na jej ksztatt oraz kie-
runki rozwoju. Spotdzielnia daje nam site przebicia na rynku
pracy poprzez atrakcyjny system wynagrodzern, howoczeshe
narzedzia oraz wsparcie merytoryczne. Zachowujemy jednak
przy tym petna niezaleznosc, ktora sprzyja indywidualnemu
rozwojowi. Bardzo wazng cechg pracy w Spotdzielni ANG jest
nastawienie na ludzi oraz na wartosci. Dzieki temu skupiamy
profesjonalistow, ktorzy poza wiedzg i doswiadczeniem w swo-
Jjej pracy kierujg sie przede wszystkim etyka. Spotdzielnia kta-
dzie ogromny nacisk na etyke, ksztatcenie i rozwdj, co pozwala
nam zmieniac wizerunek oraz rzeczywistosc¢ biznesowg swiata

finansow.

1
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STRATEGIA RADOSCI-
NOWA STRATEGIA
BIZNESOWA NA LATA

2014-2016

CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oraz
postepowanie zgodnie z zasadami zrownowazo-
nego rozwoju sg wpisane w misje Spoétdzielni ANG
od samego poczatku. CSR dla nas to taki sposéb
zarzadzania organizacja, ktory przenika wszystkie
aspekty funkcjonowania i wptywa na codzienng
dziatalnos$¢. Z tego wzgledu nie tworzymy odrebnej
od biznesowej strategii CSR.

W grudniu 2013 roku zakonczyliSmy realizacje
,Strategii 9x9”, a jej podsumowanie zamieszczamy
w rozdziale ,,Wyniki finansowe”. Na lata 2014-2016
przygotowalismy i wdrazamy ,,Strategie Radosci”,
ktorej najwazniejsze zatozenia przedstawiamy po-
nizej. Strategia ta jest odpowiedzig na oczekiwania
naszych interesariuszy, a takze na najwazniejsze
wyzwania dla rozwoju naszej organizacji. Sg nimi:

efektywnos$¢ prowadzonego biznesu;

budowa kapitatu ludzkiego;

budowa kapitatu spotecznego;

pozytywny wptyw na srodowisko;

dziatania na rzecz etycznych zachowan i odpo-
wiedzialnej sprzedazy w sektorze posrednictwa

finansowego.

Odpowiedz na te wyzwania jest kluczowa dla
rozwoju Spoétdzielni ANG.

NASZA NOWA MISJA BRZMI:

Tworzy¢ najlepsze srodowisko pracy dla dobrych
doradcdéw kredytowych i dostarczac¢ naszym klien-
tom doskonate ustugi finansowe, bedac przy tym
odpowiedzialnym partnerem dla wspodtpracujgcych
z nami instytucji finansowych.

NASZE NOWE WARTOSCI STANOWIA:

ludzie;

rownowaga;
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edukacja;
etyka;
przedsiebiorczos¢;
zaangazowanie;
wspotpraca;
radosc.

NASZE WIZJE

WIZJA PIERWSZA:

Spodtdzielnia ANG bedzie efektywnym biznesem.
Budujemy wartos¢ firmy w sposodb zréwnowazony

i odpowiedzialny spotecznie, tgczac cele ekonomiczne
z potrzebami kapitatu ludzkiego, przyjetymi i prze-
strzeganymi normami etycznymi Spétdzielni ANG oraz
potrzebami spotecznymi i Srodowiskowymi. Dzieki ta-
kiemu podejsciu mozemy stworzyc¢ biznes efektywny
dtugoterminowo i trwaty. W wizji pierwszej bedziemy
dazyli do osiggniecia pieciu gtownych celdéw:

a. dobrych wynikdéw finansowych rozwijajac sie
w sposdb zrownowazony (chcemy cel ten osig-
gnac poprzez skutecznoscé sprzedazy poparty
wysoka jakoscig obstugi klienta i wspdtpracy

z partnerami oraz dodatni wynik brutto);

b. najlepszych standardodow etycznych w relacjach
z interesariuszami (osiggniecie celu nastgpi przez
opracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego,
przeprowadzenie dwa razy w roku szkolenia
online z etyki, powotanie komisji etyki);

c. stosowania regut Compliance - tadu korporacyj-
nego (aby zrealizowac ten cel zostat opracowany
dokument stanowigcy o tadzie spdtdzielnianym,
uwzgledniajacy wszystkie najwazniejsze informa-
cje potrzebne w pracy doradcy i cztonka);

d. traktowania naszych klientéw jako najwazniej-
szych partnerow (do realizacji tego celu wprowa-

JULIA KOCZANOWICZ-CHONDZYNSKA

KOORDYNATOR PROJEKTOW W FUNDACJI INICJATYW
SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

Dla mnie, jako sekretarza Konkursu na Najlepsze Przed-
siebiorstwo Spoteczne Roku, szalenie istotny jest wysoki
poziom merytoryczny oraz rzetelnos¢ oceny wnioskow
konkursowych. Wspdtpraca z ekspertami ANG Spot-
dzielni Doradcoéw Kredytowych pozwolita mi osiggnac te
cele. Poniewaz Konkurs jest organizowany jako inicjatywa
spoteczna, wolontariackie zaangazowanie ekspertow
Spotdzielni byto tez duzym wsparciem organizacyjnym
dla Fundacji.

dzimy system mierzenia satysfakcji i zadowolenia
klientow oraz zbierania ich opinii i informacji
zwrotnej na temat naszych dziatan);

e. transparentnych zasad wspodtpracy z interesa-
riuszami, etycznych i partnerskich relacji, nasta-
wienia na dialog (osiggniecie tego celu nastgpi
przez przygotowanie zintegrowanego raportu
rocznego oraz regularne publikowanie naszych
wynikéw finansowych).

WIZJA DRUGA:

Zbudujemy kapitat ludzki.

Cztowiek w organizacji jest najwiekszym jej kapita-
tem. Widzimy tu spoétdzielcow, doradcow, wspdt-
pracownikow, ktoérzy identyfikujac sie z wartosciami
naszej firmy, naszg misjg i wizja, traktujg prace jako
zrédto rozwoju osobistego, spetnienia zawodowego
i radosci. Przy realizacji tej wizji wyznaczylismy
szesé gtéwnych celow:

a. duzy zespodt (cel ten zamierzamy osiggnaé
poprzez zwiekszanie zespotu spotdzielcow i ze-
spotu doradcow);

b. lepsze warunki pracy i kondycji zycia (reali-
zacja tego celu nastapi przez ubezpieczenie na
zycie wspodtfinansowane przez Spdtdzielnie ANG,
prywatng opieke medyczng, czyli ubezpieczenie
lub pakiet medyczny wspodtfinansowany przez
Spdtdzielnie ANG, wprowadzenie produktu
systematycznego oszczedzania wspotfinan-
sowanego przez Spoétdzielnie ANG, integracje
poprzez sport - stworzenie druzyny rowerowej

i biegowej);
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c. rozwdj osobisty i zawodowy (cel zostanie
zrealizowany poprzez wdrozenie programu szko-
len - rozwdj kompetencji, promocja czytelnictwa
wsrdd spotecznosci spodtdzielcow);

d. efektywna komunikacja (osiggniecie tego celu
nastgpi przez regularne spotkania spotecznosci,
transmisje online w celu wymiany informacji,
oceny dziatan itp., kréotkie szkolenia wprowadza-
jace dla nowych cztonkdéw Spotdzielni ANG i jej
wspotpracownikéw, efektywne wykorzystanie
funkcjonalnosci Erudiona, usprawnienie systemu
komunikacji i wymiany wiedzy miedzy bankami,
partnerami a spotdzielcami - regularny newslet-
ter, grupy zewnetrzne w Erudionie);

e. utrzymanie wysokich standardéw pracy (cel
ten realizowany bedzie poprzez wdrozenie stan-
dardu pracy doradcy i program szkolen ,,Zostan
doradca kredytowym™);

f. zwiekszenie zaangazowania w sprawy wspodlne
(aby osiggnac¢ ten cel, chcemy m.in. zwiekszy¢
frekwencje do 75% na rocznym Walnym Zgroma-
dzeniu Cztonkdéw Spotdzielni ANG).

WIZJA TRZECIA:

Spotdzielnia bedzie tworzy¢ kapitat spoteczny poprzez
angazowanie sie w inicjatywy na rzecz wspotpracy
miedzyludzkiej zardwno wewnatrz firmy, jak i spo-
tecznosci poza nia. Chcemy dzieli¢ sie nasza wiedza,
doswiadczeniem, zasobami budujac kapitat spoteczny,
zaufania i wspotpracy tak, aby zmienia¢ swiat na lepszy.
Wyodrebnione zostaty w tej wizji cztery cele:

a. dobre rozpoznanie lokalnych potrzeb i proble-



mow oraz pomoc W ich rozwigzywaniu (realizacja
celu nastapi poprzez opracowanie programu
wolontariatu pracowniczego, jego wdrozenie

i komunikacje);

b. promowanie idei zrownowazonej przedsiebior-
czosci oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(cel ten zrealizujemy poprzez tworzenie partnerstw,
przytaczanie sie do stowarzyszen branzowych oraz
promujgcych CSR, inicjatywy zwigzane z ruchem
spdtdzielczym, rozwdj projektu NieNieOdpowie-
dzialni, ktéry propaguje znaczenie wartosci i stan-
darddw etycznych w sektorze finanséw);

C. zaangazowanie sie w inicjatywy na rzecz
poprawy sytuacji materialnej w lokalnych s$ro-
dowiskach (osiggniecie celu nastapi poprzez
dziatania w ramach Fundacji Bede Kim Zechce,
opracowanie zatozen programu stypendialnego,
programu mentoringu i tutoringu, ich konsultacje
oraz wdrozenie);

d. wsparcie edukacji ekonomicznej spote-
czenstwa (realizacja celu nastgpi poprzez
nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi szkotami,
uniwersytetami trzeciego wieku, fundacjami i sto-
warzyszeniami).

WIZJA CZWARTA:

Pozytywnie wptyniemy na srodowisko.

Wierzymy, ze kazda organizacja wptywa w mniejszy lub
wiekszy sposdb na otaczajgce jg sSrodowisko. Chcemy
nie tylko eliminowad swoéj negatywny wptyw na srodo-
wisko, ale réowniez mied udziat w tym, ze nastepne po-

JOANNA

kolenia beda miaty szanse zy¢ korzystajac z zasobdw
naturalnych w stopniu nie mniejszym niz ten, w jakim
korzystamy obecnie. W ostatniej wizji wyznaczylismy
sobie jeden gtéwny cel: wdrozenie programu ,Zielone
Biuro Spodtdzielcy” (realizacja tego celu nastapi poprzez
budowanie swiadomosci na temat bycia eko w biurze,
czyli edukacje ekologiczng, zachecanie do korzystania
Z papieru w 100% z recyklingu - edukacja spoétdzielcow
w tym zakresie, monitorowanie ilosci zuzytego papieru
i ograniczenie jego zuzycia, promocje oszczednego

i rozsadnego drukowania, monitorowanie ilosci zuzy-
wanej energii i wody oraz ograniczania jej zuzycia, mo-
nitorowanie taricucha dostaw, a takze wprowadzenie
segregacji odpadoéw jako standardu w kazdym biurze,
o ile bedzie to mozliwe).

Powyzsze zadania zostang rokrocznie zmierzone zgodnie
Z przyjeta przez nas metodologia. Metodologia ta zaktada
przypisanie kazdemu dziataniu okreslonej liczby punktdw
wedtug jego wagi dla realizacji przyjetej strategii.

NASZE NAJWAZNIEJSZE INICJATYWY:

NIENIEODPOWIEDZIALNI

Projekt, ktdrego pomystodawca jest Spotdzielnia ANG,
a wspodtorganizatorem Fundacja Bede Kim Zechce.
Jego celem jest promocja odpowiedzialnosci i etyki
w branzy finansowej. W pazdzierniku 2013 roku,

w ramach cyklu konferencji prakseologiczno-etycz-
nych organizowanych przez Konferencje Przedsie-
biorstw Finansowych (KPF), odbyto sie wydarzenie
pn. ,Dlaczego nie mozemy by¢ nieodpowiedzialni?”.
Wydalismy tez gazete-nieregularnik NieNieOdpo-
wiedzialni, natomiast w kwietniu 2014 roku urucho-
milismy portal nienieodpowiedzialni.pl.

nam udziat eksperta z zakresu

BRZOZOWSKA-WABIK

CZLONEK ZARZADU, KIEROWNIK
AGENCJI ROZWOJU | PROMOCJI
SPOLDZIELCZOSCI, ZWIAZEK
LUSTRACYJNY SPOLDZIELNI PRACY

Zwigzek Lustracyjny Spotdzielni
Pracy miat okazje wspdtpra-
cowac z ANG Spdtdzielniag
Doradcow Kredytowych w kilku
waznych z punktu widzenia
spotdzielczosci inicjatywach.

Do najwiekszych nalezato

Z pewnoscig zaangazowanie
Spdtdzielni w realizacje projektu,
w ramach ktoérego grupa 75
przedstawicieli spotdzielni pracy,
inwalidow i niewidomych oraz
spotdzielni socjalnych zdobyta
zaswiadczenia o ukoriczeniu
kursu dla cztonkdw rad nadzor-
czych. ANG Spdtdzielnia Dorad-
cow Kredytowych zaoferowata
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CSR-u, ktory w profesjonalny

i ciekawy sposob dotart z wie-
dzg, ale i wrazliwoscia do
spotdzielcow.

Podjelismy rowniez wspdlne
dziatania dotyczace spotdziel-
czosci uczniowskiej. ANG Spdt-
dzielnia Doradcow Kredytowych
zaangazowata sie w organizacje
Kongresu Spdtdzielczosci
Uczniowskiej oraz Olimpiady
Wiedzy o Spdtdzielczosci, ktdra
popularyzuje wiedze o tym ru-
chu wsrdod mtodego pokolenia.
Mamy ogromna nadzieje, ze
wiele jeszcze przed nami wspdl-
nych inicjatyw, ktdre przyczynia
sie do zmiany wizerunku polskiej
spotdzielczosci oraz odkrycia

w nowych srodowiskach warto-
sci, jakie niesie realizacja dzia-
falnosci gospodarczej wtasnie
w tej formie.

KRZYSZTOF IWAN

CZLONEK ANG SPOLDZIELNI DORADCOW KREDYTOWYCH

W ubiegtym roku otrzymatem propozycje dotgczenia do eksper-
tow oceniajacych przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej w kon-

kursie eS Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Podczas

wspOotpracy z FISE spotkatem sie ze wspaniatymi ludzmi, ktorzy
kazdego dnia odnoszg zwyciestwo nad swoimi stabosciami. Dzieki
nim z pewnoscig mozna nabrac dystansu do otaczajgcego swiata,
uswiadamiaja nam bowiem, Ze najwazniejszy jest cztowiek. Ciesze
sie, ze jako cztonek Spdtdzielni mogtem wzigcé udziat w tym pro-

jekcie.

KREDYTY ZAUFANIA

Rozpoczeta w roku 2014 inicjatywa Spotdzielni ANG,
ktorej celem jest edukacja finansowa naszych obec-
nych i przysztych klientéw, to utrzymany w barejow-
skiej stylistyce portal kredytyzaufania.pl, zawierajacy
informacje na temat produktow finansowych, blog
edukacyjny oraz baze doradcéw Spotdzielni ANG.

GLOBAL COMPACT
Jako sygnatariusz UN Global Compact, w naszych
dziataniach przestrzegamy 10 zasad GC.

KARTA ROZNORODNOSCI

Jestesmy przekonani, ze réznorodnosé przyczynia sie do
rozwoju organizacji, dlatego przytaczylismy sie do inicja-
tywy Unii Europejskiej majacej na celu jej promowanie
oraz przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy.

KOALICJA ,PREZESI-WOLONTARIUSZE”
W roku 2014 Artur Nowak-Goctawski zostat przyjety

do grona prezeséw-wolontariuszy, a tym samym
stat sie kolejnym przedstawicielem najwyzszej kadry
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zarzadzajacej, ktéry wtasnym postepowaniem do-
wodzi, ze kazdy moze zostaé wolontariuszem.

WSPARCIE KONKURSU NA NAJLEPSZE PRZEDSIE-
BIORSTWO SPOLECZNE ROKU 2013

ByliSmy partnerem Konkursu i sponsorem koncertu pod-
czas gali finatowej. Nasi eksperci finansowi wzieli udziat
pro bono w ocenie wnioskdw w konkursie organizowa-
nym przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.
W tym roku po raz kolejny wspieramy te inicjatywe.

FUNDACJA BEDE KIM ZECHCE

Fundacja korporacyjna powotana do zycia w 2013
roku. Wiecej informacji na jej temat znajduje sie
W rozdziale poswieconym Fundacji.

Warto dodac, ze w roku 2014 Spotdzielnia ANG pod-
data sie obowigzkowej lustracji, ktdra przeprowadzity
przedstawicielki Zwigzku Lustracyjnego Spdtdzielni
Pracy - Joanna Brzozowska-Wabik i Anna Bulka.
Whioski w licie polustracyjnym potwierdzajg zaan-
gazowanie Spoétdzielni ANG w dziatania CSR-owe.

DYREKTOR GENERALNY, KONFERENCJA PRZEDSIEBIORSTW FINANSOWYCH

Dla mnie od 10 lat Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych to rodzaj
projektu spotecznego i kondycja etyczna. Wizerunek reprezentowanych

przez KPF branz to szczegdlny przypadek spotecznego raportowania. Po
sukcesie pierwszej edycji NieNieOdpowiedzialnych, wspdlnie z pozosta-
fymi partnerami tej konferencji, postanowilismy o kontynuacji projektu

w podobnej, ,,nienieodpowiedzialnej” formule. Potrzebujemy bowiem
dyskusji o podstawowych wartosciach, w szczegdlnosci w gronie lideréw.
Tak jak raporty spoteczne majg nie tylko potwierdzac realizacje misji po-
szczegdlnych firm, bedac tez zachetg dla innych do refleksji nad odpowie-
dzialnoscig i zrownowazonym rozwojem, tak ta konferencja ma promowac
odpowiedzialnosc jako recepte na sukces liczony nie statystyka liczb

w perspektywie roku czy dwdch, ale w dtugim okresie.
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WYNIKI FINANSOWE

Sprawozdanie finansowe obejmuje okres od

1 stycznia do 31 grudnia 2013 roku. Sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy zapewnia poréwnywal-
nos¢ danych ze sprawozdaniem finansowym za rok
poprzedzajacy. W roku obrotowym 2013 w sktad
Spotdzielni ANG nie wchodzity wewnetrzne jed-
nostki organizacyjne zobligowane do sporzadzenia
samodzielnego sprawozdania finansowego, Spot-
dzielnia ANG nie byta wiec zobowigzana do sporza-
dzenia tacznego sprawozdania finansowego. Spra-
wozdanie sporzgdzone zostato zgodnie z ustawg

o rachunkowosci i ustawg Prawo Spoétdzielcze, przy
zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej
przez Spodtdzielnie ANG w dajacej sie przewidzied
przysztosci. Na dzien sporzadzenia sprawozdania
finansowego nie sg znane okolicznosci, ktére wska-
zywatyby na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci
w okresie najblizszych 12 miesiecy. W roku obroto-
wym 2013 nie nastapito potgczenie Spdotdzielni ANG
z innymi podmiotami.

W dniu 31 grudnia 2013 r. Spdtdzielnia ANG zatrud-
niata 419 pracownikéw, z czego kobiety stanowity
184 osoby, a mezczyzni - 235 osdb.

W roku 2013 przychody netto ze sprzedazy produk-
téw, towarow i materiatdéw wyniosty 22 366 656,68 zt
i byty wyzsze od roku ubiegtego o 10 382 267, 87 zt,
mimo niesprzyjajacej koniunktury gospodarczej

i coraz wiekszej konkurencji na rynku sprzedazy
kredytéw. Tym samym Spotdzielnia ANG, po trzech
latach funkcjonowania, jest pigtym co do wielkosci
posrednikiem finansowym w kraju, biorgc pod uwa-
ge wielkos¢ sprzedazy kredytdw hipotecznych.
Zarzad Spodtdzielni ANG zapowiedziat w 2014 roku
regularng publikacje wynikow finansowych Spdt-
dzielni ANG, mimo iz nie ma takiego formalnego
obowigzku. Decyzja ta wynika z przyjecia zasady
przejrzystosci i transparentnosci informaciji dla

1268 515,49 zi

AKTYWA NETTO

716 844,71 zt

ZYSK NETTO

klientéw, partnerow biznesowych i dostawcdow.
Dane finansowe sg dostepne na stronie internetowej
angkredyty.pl w zaktadce ,,wyniki operacyjne”.
Podatki i optaty w kosztach dziatalnosci operacyjnej
wyniosty 147 333,60 zt i byty wyzsze w porownaniu
do 2012 roku 0 105,47%. Wynagrodzenia z tytutu
etatow i umdw cywilnoprawnych osiggnety w roku
2013 wartos¢ 836 472,94 zt (w 2012 roku wynosity
578 754,28 zt), a ubezpieczenia spoteczne i inne
Swiadczenia wyniosty 196 702,24 zt (w 2012 roku
byto to 92 252,69 zt). Podatek dochodowy za rok
2013 wyniost 120 408 zt i byt wyzszy w porownaniu
do roku poprzedniego o 70 930 zt.

Zysk netto za rok 2013 osiggnat wartosc¢ 716 844 zt

i byt ponad dwukrotnie wyzszy w pordéwnaniu do roku
poprzedniego (doktadnie o 395 564,52 zt). Warto do-
dag, ze juz po raz drugi, decyzjg Walnego Zgromadze-
nia spotdzielcéw Spotdzielni ANG, kwota bedgca row-
nowartoscig do 10% zysku netto zostata przeznaczona
na dziatania statutowe Fundacji Bede Kim Zechce.

ANG Spdtdzielnia Doradcow Kredytowych jest
projektem pozwalajgcym realizowac sie ludziom
przedsiebiorczym. U podstaw myslenia zatozycieli
Spodtdzielni byto przekonanie, ze stworzenie do-
radcom kredytowym przyjaznych warunkéw pracy,
dostepu do najlepszych produktéw, odpowiednich
narzedzi wsparcia, dogodnych warunkoéw finanso-
wych wspotpracy i partnerskiej kultury organizacyj-
nej przedsiebiorstwa pozwoli na zbudowanie jednej
z najlepszych firm doradztwa finansowego w Polsce.

Do konca 2013 roku Spdtdzielnia ANG realizowata
,Strategie 9x9”. Spotdzielnia ANG wyznaczyta sobie
9 celdw mierzacych jej sukces biznesowy, sukces jej
zatozycieli, pracownikdéw i wspotpracownikow.
CELE ORGANIZACYJNE | FINANSOWE BYLY NA-
STEPUJACE:
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837 252,71 zt

ZYSK BRUTTO

22 669 577,34 zt

PRZYCHODY

21 832 324,63 zi

KOSZTY

a. 9 pozycja wsrdod najwiekszych firm doradztwa
kredytowego w Polsce w wynikach za 2013 rok;
b. 90 nowych doradcéw kredytowych rocznie
w okresie 2011-2013;

c. 99 min zt sprzedazy kredytdw hipotecznych
lub innych produktéw kredytowych miesiecznie
w IV kwartale 2013 roku;

d. 9 oddziatéw wtasnych Spdtdzielni ANG do
grudnia 2012 roku;

e. 900 tys. zt zysku netto w 2013 roku;

f. 90 miast, w ktérych bedzie dziata¢ Spdtdzielnia
do grudnia 2013 roku;

g. 90% klientow zadowolonych z ustug Spétdziel-
ni ANG, odpowiadajacych ,,tak” na pytanie czy
zechca poleci¢ ustugi doradcéw kredytowych
Spodtdzielni ANG;

h. 90% poziom akceptacji przez banki wnioskow
ztozonych przez doradcdw Spotdzielni ANG,
osiggniety do grudnia 2012 roku;

i. 90% zadowolenia doradcdw kredytowych
z pracy w Spotdzielni ANG (badania ankietowe
przeprowadzane raz w roku).

REALIZACJA STRATEGII NA KONIEC 2013 ROKU:
a. cel zostat zrealizowany, poniewaz Spotdzielnia
ANG na koniec roku 2013 zajeta 5 miejsce wsrod
posrednikdw finansowych w Polsce wg wynikow
podawanych przez Zwigzek Firm Doradztwa
Finansowego;

b. na koniec 2013 roku w Spodtdzielni ANG byto
412 doradcdw, a wiec cel zostat osiggniety;

c. sprzedaz kredytdéw hipotecznych lub innych
produktow kredytowych w grudniu 2013 roku osig-
gneta poziom 96,5 min zt, a wiec 97,5% zaktadanego
celu, co oznacza, ze zostat on zrealizowany;

d. w zwigzku z wiekszg popularnoscig modelu spot-
dzielcy z wtasnym biurem i zespotem, Zarzad Spdt-
dzielni ANG zaniechat rozwoju sieci biur wtasnych

i tym samym dazenia do osiggniecia tego celu;

e. w 2013 roku osiggnieto zysk w wysokosci
716,8 tys. zt, a wiec 80% zaktadanego wyniku;

f. na koniec roku 2013 Spdtdzielnia ANG miata od-
dziaty w 70 miastach, ale wielu doradcdéw jest mobil-
nych i dziata w wiecej niz jednej lokalizacji;

g. Spodtdzielnia ANG nie przeprowadzita badania sa-
tysfakcji klientdw, ale planuje wdrozenie go w 2015
roku, jednakze bazujgc na ilosci rekomendacji dla
doradcow wspodtpracujgcych ze Spotdzielnig ANG,

a takze biorgc pod uwage sladowa ilos¢ reklamacji
(dwie skargi przez caty rok ) mozna wnioskowac, ze
Spotdzielnia ANG zachowuje wysoki standard obstu-
gi klientéw;

h. ze wzgledu na specyfike dziatania Spotdzielni
ANG, cel ten na obecng chwile nie jest mierzony, ale
zostato przeprowadzone badanie wsrdd partnerow
finansowych Spdtdzielni ANG, z ktérego wynika, ze
niespetna 10% z nich nie najlepiej ocenia jakos¢ skta-
danych wnioskdéw przez doradcow Spodtdzielni ANG,
a 77% partnerow bardzo dobrze i dobrze opiniuje
kompetencje doradcow Spotdzielni ANG; Zarzad
planuje przeprowadzenie takich badan w 2014 roku;

i. z badan przeprowadzonych w 2013 roku wynika,
ze 95% spodtdzielcdw i 86% doradcdodw jest zadowolo-
nych z pracy w Spodtdzielni ANG.



NI

VI.
Vil.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ZA ROK 2013

Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towarow
i materiatéw

w tym od jednostek powigzanych

Przychody netto ze sprzedazy produktow

Zmiana stanu produktow (zwiekszenie — wartos¢ dodatnia,

zmniejszenie - wartos¢ ujemna)

Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki

Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow
Koszty dziatalnosci operacyjnej
Amortyzacja
Zuzycie materiatéw i energii
Ustugi obce
Podatki i optaty, w tym:
podatek akcyzowy
Wynagrodzenia
Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe
Wartosé sprzedanych towardw i materiatow
Zysk (strata) ze sprzedazy (A - B)
Pozostate przychody operacyjne
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
Dotacje
Inne przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne
Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych
Inne koszty operacyjne
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C + D - E)
Przychody finansowe
Dywidendy i udziaty w zyskach
w tym od jednostek powigzanych
Odsetki
w tym od jednostek powigzanych
Zysk ze zbycia inwestycji
Aktualizacja wartosci inwestycji
Inne
Koszty finansowe
Odsetki
w tym od jednostek powigzanych
Strata ze zbycia inwestycji
Aktualizacja wartosci inwestycji
Inne

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F + G - H)
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ROK BIEZACY
22 366 656,68

22 356 707,76

9 948,92
21736 783,13
72 218,46
100 604,49
20186 815,99
147 333,60

836 472,94
196 702,24
192 061,28
47413

629 873,55

235 345,27

5 380,62
229 964,65
51766,97

12 218,88

39 548,09
813 451,85
67 575,39

67 564,19
19 694,53

11,20

43 774,53
43 755,41
2 998,64

19,12
837 252,71

ROK UBIEGLY
11974 439,89

1973 743,95

695,94
11709 694,89
46 053,68
51803,57

10 815 327,66
71704,20

578 754,28
92 252,69
53 214,13
584,68
264 745,00

101 017,03

101 017,03
1057,65

1057,65
364 704,38
19 694,53

19 694,53

13 640,72
13 640,72

370 758,19

XI.
XIl.

XIIl1.

XIV.

—_ -

I

Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.I - J.II.) 0,00 0,00
Zyski nadzwyczajne
Straty nadzwyczajne
Zysk (strata) brutto (1+/-J) 837 252,71 370 758,19
Podatek dochodowy 120 408,00 49 478,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (zwiekszenia
straty)
Zysk (strata) netto (K-L - M) 716 844,71 321 280,19
BILANS ZA ROK 2013
AKTYWA ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
AKTYWA TRWALE 1383 442,74 615 035,21
Wartosci niematerialne i prawne 636 370,69 91527,34
Koszty zakonczonych prac rozwojowych 220 466,48
Wartos¢ firmy
Inne wartosci niematerialne i prawne 57 378,30 91527,34
Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 578 992,39
Rzeczowe aktywa trwate 174 475,81 64 469,57
Srodki trwate 174 475,81 64 469,57
a. grunty
b. budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej
C. urzadzenia techniczne i maszyny 53 007,45 6 014,16
d. $rodki transportu 10 525,05 51250,00
e. inne srodki trwate 10 943,31 7 205,41
Srodki trwate w budowie
Zaliczki na srodki trwate w budowie
Naleznosci dtugoterminowe 21600,00 21600,00
Od jednostek powigzanych
Od pozostatych jednostek 21 600,00 21 600,00
Inwestycje dtugoterminowe 541 031,24 430 088,87
Nieruchomosci
Wartosci niematerialne i prawne
Dtugoterminowe aktywa finansowe 541 031,24 430 088,87
a. w jednostkach powigzanych 0,00 430 088,87
udziaty lub akcje
inne papiery wartosciowe
udzielone pozyczki 430 088,87
inne dtugoterminowe aktywa finansowe 541 031,24 0,00
b. w pozostatych jednostkach
udziaty lub akcje
inne papiery wartosciowe
udzielone pozyczki 541 031,24
inne dtugoterminowe aktywa finansowe
Inne inwestycje dtugoterminowe
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 9 965,00 7 349,43
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9 965,00 274,00
Inne rozliczenia miedzyokresowe 7 075,43
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B. AKTYWA OBROTOWE 2 912 014,11 555 563,04
l. Zapasy 20 357,32 3184,26
1. Materiaty
2. Potprodukty i produkty w toku
3. Produkty gotowe
4, Towary 20 357,32 3184,26
5. Zaliczki na dostawy
1. Naleznosci krétkoterminowe 217 928,11 1319 993,21
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 61 214,75
a. z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 0,00 55 369,34
do 12 miesiecy 55 369,34
powyzej 12 miesiecy
b.inne 5 845,41
2. Naleznosci od pozostatych jednostek 217 928,11 1258 778,46
a. z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 180 024,28 1192 003,87
do 12 miesiecy 180 024,28 1192 003,87
powyzej 12 miesiecy
b. z tytutu podatkoéw, dotacji, cet, ubezpieczen 20 712,83 2 340,43
spotecznych i zdrowotnych oraz innych
c.inne 17 191,00 64 434,16
d. dochodzone na drodze sgdowej
1. Inwestycje kréotkoterminowe 526 148,21 211 835,92
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 526 148,21 211 835,92
a. w jednostkach powigzanych 0,00 200 000,00
udziaty lub akcje
inne papiery wartosciowe
udzielone pozyczkKi 200 000,00
inne kréotkoterminowe aktywa finansowe
b. w pozostatych jednostkach 380 443,74 0,00
udziaty lub akcje
inne papiery wartosciowe
udzielone pozyczki 380 443,74
inne krotkoterminowe aktywa finansowe
c. $Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 145 704,47 1835,92
Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach 45 475,08 10 977,52
inne srodki pieniezne 229,39 858,40
inne aktywa pieniezne
2. Inne inwestycje krotkoterminowe
V. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2147 580,47 20 549,65
AKTYWA RAZEM 4 295 456,85 2170 598,25
BILANS ZA ROK 2013
PASYWA ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
A. FUNDUSZ WEASNY 1268 515,49 430 910,78
l. Fundusz udziatowy 548 417,30 507 500,00
1. Nalezne wptaty na fundusz udziatowy -10 000,00 -15 510,00
IR Fundusz zasobowy 50 003,48 73 000,00
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Nalezne wptaty na fundusz zasobowy
Fundusz z aktualizacji wyceny
Pozostate fundusze rezerwowe
Zysk (strata) z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego
ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA
Rezerwy na zobowiazania
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne
dtugoterminowa
krétkoterminowa
Pozostate rezerwy
dtugoterminowe
krétkoterminowe
Zobowiagzania dtugoterminowe
Wobec jednostek powigzanych
Wobec pozostatych jednostek
a. kredyty i pozyczki
b. z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych
c. inne zobowiagzania finansowe
d. inne
Zobowiazania krétkoterminowe
Wobec jednostek powigzanych
a. z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci
do 12 miesiecy
powyzej 12 miesiecy
b.inne
Wobec pozostatych jednostek
a. kredyty i pozyczkKi
b. z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
c. inne zobowiagzania finansowe
d. z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci
do 12 miesiecy
powyzej 12 miesiecy
e. zaliczki otrzymane na dostawy
f. zobowigzania wekslowe
g. z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen i innych swiadczen
h. z tytutu wynagrodzen
i.inne
Fundusze specjalne
ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE
Ujemna wartosc¢ firmy
Inne rozliczenia miedzyokresowe
dtugoterminowe
krétkoterminowe
PASYWA RAZEM
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-36 750,00

0,00
716 844,71

3 026 941,36
13 737,00

12 796,00
0,00

941,00
941,00

20 197,76
162 683,96
20197,76

20 197,76

40 389,06
2792 991,67
0,00

0,00

2792 991,67
55 813,78

13 115,87
2 563 663,86
2560 693,57
2 970,29

140 933,51
11 798,05
7 666,60

200 014,93

200 014,93
9 223,92
19091,01

4 295 456,85

-455 359,41
321 280,19

1739 687,47
5 220,00

3 530,00
0,00

1690,00

1690,00

203 073,02

40 389,06

1531 394,45
0,00
0,00

1531394,45
50 438,36

1223 801,22
1223 801,22

81999,74
148 330,17
26 824,96

0,00

0,00

2170 598,25



OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

DLA CZLONKOW SPOLDZIELNI | RADY
NADZORCZEJ ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH

Przeprowadziliémy badanie zatgczonego
sprawozdania finansowego ANG Spdtdzielnia
Doradcow Kredytowych (zwanej rowniez
Spodtdzielnig) z siedziba w Warszawie przy uli-
cy Konstancinskiej nr 2, na ktére sktada sie:

wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia
2013 roku, ktoéry po stronie aktywow i pasy-
wow wykazuje sume 4.295.456,85 zt,

rachunek zyskoéw i strat za rok obrotowy od
dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia 31 grudnia
2013 roku wykazujacy zysk netto w wyso-
kosci 716.844,71 zt,

dodatkowe informacje i objasnienia.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujgcy-
mi przepisami sprawozdania finansowego
Spodtdzielni oraz sprawozdania z dziatalnosci
odpowiedzialny jest Zarzad ANG Spodtdzielnia
Doradcow Kredytowych.

Zarzad Spdtdzielni oraz cztonkowie Rady Nad-
zorczej sq zobowigzani do zapewnienia,

aby sprawozdanie finansowe oraz sprawoz-
danie z dziatalnosci spetniaty wymagania
przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 poz.
330, z pdzniejszymi zmianami), zwanej dalej
"ustawa o rachunkowosci"”.

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie
opinii o zgodnosci z wymagajgcymi zasto-
sowania zasadami (polityka) rachunkowosci
tego sprawozdania finansowego oraz czy
rzetelnie i jasno przedstawia ono, we wszyst-
kich istotnych aspektach, sytuacje majagtkowa
i finansowa, jak tez wynik finansowy jednostki
oraz o prawidtowosci ksigg rachunkowych sta-
nowiacych podstawe jego sporzadzenia.
Badanie sprawozdania finansowego przepro-
wadzilismy stosownie do postanowien:

rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,

krajowych standardow rewizji finansowej,
wydanych przez Krajowa Rade Biegtych
Rewidentéw w Polsce.

Badanie sprawozdania finansowego zaplano-
walismy i przeprowadzilismy w taki sposdb, aby
uzyskac racjonalng pewnos¢, pozwalajgca na
wyrazenie opinii o sprawozdaniu. W szczegdlno-
$ci badanie obejmowato sprawdzenie popraw-
nosci zastosowanych przez Spotdzielnie zasad
(polityki) rachunkowosci i znaczacych
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szacunkow, sprawdzenie - w przewazajacej mie-
rze w sposoéb wyrywkowy - dowodow i zapisow
ksiegowych, z ktérych wynikaja liczby i infor-
macje zawarte w sprawozdaniu finansowym, jak
i catosciowg ocene sprawozdania finansowego.

Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarcza-
jacej podstawy do wyrazenia opinii.

Naszym zdaniem, zbadane sprawozdanie fi-
nansowe, we wszystkich istotnych aspektach:

przedstawia rzetelnie i jasno istotne in-
formacje dla oceny sytuacji majatkowej

i finansowej ANG Spdtdzielnia Doradcow
Kredytowych na dzien 31 grudnia 2013 roku,
jak tez jej wyniku finansowego za rok obro-
towy od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia
2013 roku,

zostato sporzgdzone zgodnie z wymaga-
jacymi zastosowania zasadami (polityka)
rachunkowosci oraz na podstawie prawi-
dtowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

jest zgodne z wptywajacymi na tresc spra-
wozdania finansowego przepisami prawa
i postanowieniami umowy Spoétdzielni.

Sprawozdanie z dziatalnosci ANG Spoétdzielnia
Doradcow Kredytowych sporzgdzone za rok
2013 jest kompletne w rozumieniu art. 49

ust. 2 ustawy o rachunkowosci, a zawarte

w nim informacje, pochodzgce ze zbadanego
sprawozdania finansowego, sg z nim zgodne.
Przeprowadzone badanie sprawozdania finan-
sowego ANG Spdtdzielnia Doradcow Kredy-
towych w Warszawie za rok 2013 nie wynikato
z obowiazku art. 64 ustawy o rachunkowosci.

6 % dhasdw

BEATA PIETRASZKO

Kluczowy Biegty Rewident

wpisany do rejestru biegtych rewidentow
pod numerem ewidencyjnym 10739

przeprowadzajacy badanie w imieniu

KONSULT AUDYTOR BEATA PIETRASZKO
KANCELARIA BIEGLEGO REWIDENTA
podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych wpisany na liste podmiotow
uprawnionych pod nr. ewidencyjnym 3395

Warszawa, dnia 25 czerwca 2014 roku

KATARZYNA DMOWSKA

ANG SPOtDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH

Jestem przekonana, Ze sukces finansowy, jakim niewatpliwie jest zysk
osiggniety zarowno w drugim, jak i w trzecim roku dziatalnosci, zawdzie-
czamy w duzej mierze przyjetym przez nas wartosciom i modelowi bizne-
sowemu. Wybrana forma prawna, czyli spotdzielnia, daje nam kapitalna
mozliwosc prowadzeniu biznesu opartego na partnerskich relacjach.
Ludzie sg najwazniejszym kapitatem firmy. Nasze podejscie do wszystkich
interesariuszy, oparte na odpowiedzialnosci spotecznej spowodowato, ze
tak wielu ekspertow w dziedzinie doradztwa kredytowego zdecydowato
sie wtasnie z nami wspotpracowac i budowac firme. Pierwsze trzy lata
dziatalnosci pokazaty, ze obralismy wtasciwg droge.

FRAGMENT LISTU POLUSTRACYJNE-
GO PODSUMOWUJACEGO LUSTRACJE
SPOLDZIELNI ANG, KTORA ODBYLA
SIE W DNIACH 15 KWIETNIA -

23 MAJA 2014 R.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt,

Zze Spotdzielnia, prowadzac swoja
dziatalnosc gospodarczg, jednoczesnie
w praktyce realizuje miedzynarodowe
zasady spotdzielcze oraz zasady spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dba
ona zarowno o interesy cztonkow, jak
rowniez wychodzi z bardzo cennymi ini-
cjatywami poza Spotdzielnie, promujgc
idee spotdzielczosci i wspierajgc rozne-
go rodzaju przedsiewziecia edukacyjne,

rozwojowe, innowacyjne. Nalezg do nich
miedzy innymi platforma ERUDION,
projekt nienieodpowiedzialni.pl,

projekt kredytyzaufania.pl,

wspotpraca z Fundacjg Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych w ramach
konkursu na najlepiej dziatajgce
przedsiebiorstwo spoteczne czy dobre
praktyki, dostrzezone przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Dziatania

te zostaty tez zauwazone przez wiele
innych instytucji i organizacji, o czym
swiadcza liczne nagrody oraz wyréznie-
nia, a sposdb funkcjonowania Spotdziel-
ni ANG w tym obszarze zastuguje na
szczegdlne docenienie i nasladowanie.
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NASI KLIENCI

| OFEROWANE PRODUKTY

ANG Spdtdzielnia Doradcédw Kredytowych
oferuje produkty bankdéw komercyjnych oraz
hipotecznych. Cieszg sie one stabilng pozycja
rynkowa i - podobnie jak dla Spdtdzielni ANG -
istotne jest dla nich:

edukowanie sprzedawcow w zakresie od-
powiedzialnej sprzedazy;

przestrzeganie zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci, w tym spetnianie norm $rodowi-
skowych.

Nasi klienci mogg od nas oczekiwac obstugi
na najwyzszym poziomie, najlepszych, do-
stepnych na rynku produktéw finansowych,
odpowiedzialnej sprzedazy, ktéra ma na celu
zaspokojenie ich potrzeb, etycznych i uczci-
wych dziatan, a takze otwartej komunikaciji.

Kwestie zwigzane ze spotecznag odpowiedzial-
noscig biznesu stale konsultujemy z naszymi
partnerami biznesowymi. W 2014 roku prze-
prowadzilismy ankiete, w ktdrej zapytaliSmy
ich o oczekiwania odnosnie przestrzegania
zasad CSR. Ponizej przedstawiamy najwazniej-
sze whnioski:

100% ankietowanych oczekuje od posredni-
koéw i doradcow finansowych przestrzega-
nia zasad CSR;

96% ankietowanych dostrzega zgodnosdé
naszego dziatania z deklarowanymi przez
nas wartosciami;

90% badanych uwaza, ze podejmowane
przez Spotdzielnie ANG dziatania z zakresu
CSR majg wptyw na wspodtprace;

65% badanych deklaruje, ze monitoruje
zasady dziatania posrednikdéw i doradcow
finansowych w aspekcie CSR.

Powyzsze wyniki badan pokazuja, jakie sa
oczekiwania naszych interesariuszy, a takze
dowodza, ze przestrzeganie przez posredni-
kow zasad CSR jest dla naszych partnerdw
szalenie istotne. Odpowiedzig na te oczeki-
wania jest opisana w poprzednim rozdziale
"Strategia Radosci”.
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NASI PARTNERZY BIZNESOW!:
ALIOR BANK SA

BANK PEKAO SA

BANK ZACHODNI WBK SA

BZ WBK FAKTOR SP. Z 0.0.

BZ WBK LEASING SA

BANK GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ SA
BANK OCHRONY SRODOWISKA SA
BIBBY FINANACIAL SERVICES SP. Z O.0.
DEUTSCHE BANK POLSKA SA

EURO BANK SA

FM BANK SA

FUNDUSZ HIPOTECZNY FAMILIA SA
GRENKELEASING SP. Z 0.0.

ING BANK SLASKI SA

MERITUM BANK ICB SA

BANK MILLENNIUM SA

MBANK SA

MBANK HIPOTECZNY SA

PEKAO BANK HIPOTECZNY SA

PKO BANK POLSKI SA

BANK POCZTOWY SA

RAIFFEISEN BANK POLSKA SA

NAJWAZNIEJSZE PRODUKTY OFEROWANE
PRZEZ SPOLDZIELNIE ANG:

1. PRODUKTY FINANSOWE DLA OSOB
FIZYCZNYCH:

kredyty mieszkaniowe - przeznaczone na

Kwestie zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu stale konsultujemy z naszymi partnerami
biznesowymi. W 2014 roku przeprowadzilismy
ankiete, w ktoérej zapytalismy ich o oczekiwania
odnosnie przestrzegania zasad CSR. Ponizej przed-
stawiamy najwazniejsze wnioski:

100%

ANKIETOWANYCH OCZEKUJE OD POSREDNIKOW
| DORADCOW FINANSOWYCH PRZESTRZEGANIA
ZASAD CSR

96%

ANKIETOWANYCH DOSTRZEGA ZGODNOSC NA-
SZEGO DZIAELANIA Z DEKLAROWANYMI| PRZEZ
NAS WARTOSCIAMI

90%

BADANYCH UWAZA, ZE PODEJMOWANE PRZEZ
SPOLDZIELNIE ANG DZIALANIA Z ZAKRESU CSR
MAJA WPLYW NA WSPOLPRACE

65%

BADANYCH DEKLARUJE, ZE MONITORUJE ZASADY
DZIAEANIA POSREDNIKOW | DORADCOW FINAN-
SOWYCH W ASPEKCIE CSR

zakup, budowe, remont, wykonczenie lub moder-
nizacje nieruchomosci mieszkalnych oraz zakup
dziatek budowlanych;

hipoteczne kredyty konsolidacyjne - przeznaczone
na sptate posiadanych zobowigzan;

pozyczki hipoteczne - przeznaczone na dowolny
cel nie zwigzany z prowadzong dziatalnos$cig go-
spodarczga lub rolng;

pozyczki gotdwkowe na dowolny cel;

kredyty konsolidacyjne - przeznaczone na sptate
innych zobowigzan finansowych;

kredyty na zakup pojazdow;
karty kredytowe;
2. PRODUKTY DLA PRZEDSIEBIORCOW:

kredyty obrotowe (ratalne oraz w rachunku biezg-
cym) - réowniez zabezpieczone hipoteka;

kredyty inwestycyjne - réowniez zabezpieczone hipoteka;
kredyty samochodowe;

leasing;

faktoring;

gwarancje bankowe;
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konta firmowe, wraz z dopuszczalnym saldem
debetowym.

Oferowane przez nas produkty nie uwzgledniaja
aspektéw spotecznych i Srodowiskowych, w zwigzku
z tym nie posiadamy polityki dotyczacej linii produk-
towych zawierajgcych elementy srodowiskowe i spo-
teczne, ani nie mamy procedur umozliwiajagcych oce-
ne ich ryzyka. Nie prowadzimy monitoringu klientow
pod katem spetniania wymogodw srodowiskowych

i spotecznych, a szkolenia produktowe oferowane
przez banki nie zawieraja elementéw zwigzanych

z podnoszeniem kompetencji naszych doradcow

w zakresie srodowiskowych i spotecznych aspektow
linii produktowych. W chwili obecnej nie planujemy
wprowadzania zadnych zmian w tym zakresie.

Nie mierzymy wartosci pienieznej produktéow

oraz ustug zaprojektowanych w celu dostarczenia
konkretnej wartosci spotecznej i/lub srodowiskowej

w kazdej linii produktowej w rozbiciu na cele spoteczne,
poniewaz nie posiadamy takich produktéw w ofercie.

Raz do roku Spoétdzielnia ANG poddawana jest przez
Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych audytowi
etycznemu. Pozytywny wynik audytu potwierdza

jej certyfikat. Do tej pory Spdtdzielnia ANG zostata
poddana audytowi dwukrotnie - w roku 2013 i 2014, za
kazdym razem uzyskujgc wynik pozytywny.

Nasze aktywa nie podlegajg negatywnemu lub pozy-
tywnemu screeningowi pod katem aspektdw srodowi-
skowych czy spotecznych. W chwili obecnej nie planu-
jemy wprowadzania zadnych zmian w tym zakresie.



UDZIAL PRODUKTOW W OGOLNEJ SPRZEDAZY WYPOWIEDZI KLIENTOW SPOLDZIELNI ANG ZAMIESZCZONE
NA STRONIE INTERNETOWEJ ANGKREDYTY.PL

8 9 /o 8 /o 3 /o Pan Btfazej to profesjonalista w kazdym calu. Dostepny telefonicznie i mailowo

o kazdej porze. Bardzo kompetentny, wyczerpujgco udziela wszelkich informa-
PRODUKTY PRODUKTY DLA POZYCZKI cji i sam zatatwia cata papierologie. Dzieki Panu Btazejowi uzyskalismy kredyt
HIPOTECZNE PRZED5|EB|ORCQ'W GOTOWKOWE na budowe domu bez zbednych nerwdw i niespodzianek. W banku, podczas

podpisywania umowy, wszystko byto doskonale przygotowane i to rowniez

zastuga doradcy. Osoba perfekcyjna, rzetelna i sympatyczna.

Bardzo dziekujemy.

DORYSUJ ZAKUPY

Poznatem Mirka w nieprzyjemnych okolicznosciach - uszkadzajac jego sa-
mochdd na parkingu, ale dzisiaj, z perspektywy czasu, bardzo sie ciesze, ze

do tego przypadku doszto, bo poznatem osobe, ktoéra bardzo mi utatwita
przygode z kupnem mieszkania, oszczedzita czas i pienigdze. Mirek zajat sie
poszukiwaniem odpowiedniego kredytu dla mnie, cierpliwie ttumaczyt wszelkie
tego aspekty i przedstawiat mozliwe opcje. Z wtasnej inicjatywy przejmowat
na siebie i swojg asystentke wszystkie sprawy organizacyjne, angazujgc mnie w
bardzo matym stopniu. Doprowadzit sprawe do szybkiego i korzystnego zakon-
czenia, ale nawet teraz, po 1,5 roku od podpisania kredytu, nie zniknat, tylko co
Jjakis czas pojawia sie i pomaga swojg ekspertyza w korzystaniu z tego kredytu.
Zdecydowanie polecam ustugi Mirka dla wszystkich szukajacych kredytu.

Bardzo polecam! W grudniu 2013 r. potrzebowalismy z Zona
kredytu na zakup mieszkania. Odwiedzilismy kilku doradcow
i z polecenia trafilismy do Pana Tomka - peten profesjonalizm,
wysoka kultura, zaangazowanie i dbatosc¢ o klienta. Nie wiem

co to problem z kredytem, a po zatatwieniu wszystkich formal-
nosci oraz podpisaniu umowy rowniez stuzyt pomoca i Swojg
duzg wiedzg. Jeszcze raz serdecznie dziekujemy. Teraz ja,

z czystym sumieniem, wszystkim polecam Pana Tomka.
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SPRZEDAZ W PODZIALE NA WOJEWODZTWA SPRZEDAZ PRODUKTOW DLA PRZEDSIEBIORCOW W PODZIALE
NA WOJEWODZTWA
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LUDZIE NASZA

WARTOSCIA

Spodtdzielnia ANG doktada wszelkich staran,
aby stac sie jak najlepszym pracodawca. Lu-
dzie sg dla nas bardzo wazni, dlatego jedna

z wartosci Spoétdzielni uczyniliSmy wtasnie ich
- to oni stanowig nasza sitg. Chcemy pracowac
z najlepszymi, stwarzajgc im dobre warunki

do pracy i rozwoju. Tworzymy srodowisko
ludzi pracujgcych w zespole, wspierajacych sie
nawzajem, dzielacych sie swoja wiedzg i do-
swiadczeniem.

Na koniec 2013 roku Spotdzielnia ANG za-
trudniata w sumie 419 pracownikéw, z czego

kobiety stanowity 184 osoby, a mezczyzni 235
0s6b. W roku 2013 przyjeto do pracy 266 osoéb,
z czego 2 osoby na caty etat, a pozostate 264
na etat niepetny. Taki wymiar zatrudnienia
wynika ze specyfiki pracy doradcy, ktérego
gtéwnym zrédtem przychodu sg prowizje od
sprzedanych produktow finansowych.

Ponizej, w tabeli, przedstawiono nowo za-
trudnionych pracownikéw w podziale na wiek
i pteé. Wszyscy pracownicy sa narodowosci
polskiej.

PRACOWNICY ZATRUDNIENI W 2013 ROKU W SPOLDZIELNI ANG

Pted Ponizej 25 lat Od 25 do 34 lat Od 35 do 44 lat Powyzej 44 lat

Kobiety 2 55
Mezczyzni 6 80

Suma

Swoim pracownikom, zaréwno zatrudnionym
na peten etat, jak i na czes¢ etatu, Spotdzielnia
ANG oferuje nastepujace benefity:

mozliwosé wykupienia karty Multisport;

mozliwos$¢ wykupienia prywatnej opieki me-
dycznej.

Nasi pracownicy korzystajg z urlopéw macie-
rzynskich i tacierzynskich, a odsetek powrotéw
do pracy po takim urlopie wynosi 100%.

W Spdtdzielni nie ma zwigzkow zawodowych,
nasi pracownicy nie s zrzeszeni w zadnych
organach monitorujgcych kwestie BHP. Specy-
fika wykonywanej pracy nie niesie za soba ry-

32

42 18

46 17

88 35

zyka chordéb czy wypadkdéw z nig zwigzanych,
niemniej wszyscy nasi pracownicy przechodzg
wymagane przez prawo wstepne i okresowe
szkolenia BHP.

Szkolenia i staty rozwdj naszych pracownikéow
sg dla nas bardzo istotne, jednakze do tej pory
nie prowadzilismy rejestru godzin szkolenio-
wych. Nie prowadzimy tez regularnej oceny
wynikéw i rozwoju kariery.

W tabelach na kolejnej stronie przedstawiono:

sktad Zarzadu Spodtdzielni ANG w podziale
na wiek i ptec;

strukture zatrudnienia w podziale na rodzaj
stanowiska i ptec.

SKLAD ZARZADU SPOLDZIELNI ANG

Pted Ponizej 25 lat Od 25 do 34 lat Od 35 do 44 lat Powyzej 44 lat

Kobiety ) (0]

Mezczyzni ) (0}

Suma

1 0
1 1

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W PODZIALE NA RODZAJ STANOWISKA | PLEC

Stanowisko

Dyrektor Sprzedazy
Kierownik Dziatu Kadr i Ptac
Manager CSR

Manager ds. Produktéow

Kontroler Finansowy

Specjalista ds. BHP

Doradcy kredytowi

Suma

Oproécz pracownikow etatowych, Spdtdzielnia
ANG wspodtpracuje z osobami swiadczacymi
ustugi w ramach umow o wspotprace i umow
cywilnoprawnych. W Centrali Spoétdzielni na
umowe o wspotprace zatrudnione sg obecnie
4 osoby: 3 kobiety i 1 mezczyzna.
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Kobiety Mezczyzni

Ze wzgledu na polityke wynagrodzen i po-
ufnos¢ informacji zwigzanych z tym zagad-
nieniem, nie ujawniamy danych dotyczacych
wynagrodzen.

W roku 2013 nie zanotowano zadnych naduzy¢
ani skarg.



WPLYW NA SRODOWISKO

NATURALNE

Jestesmy firma ustugowa o takiej specyfice
dziatania, ktéra sprawia, ze nasz wptyw sro-
dowiskowy ogranicza sie przede wszystkim
do obszaru zaopatrzenia w materiaty biurowe.
Doktadamy wszelkich staran, aby redukowad
jego negatywne skutki w naszej codziennej
pracy.

MATERIALY BIUROWE

W roku 2012 podjelismy decyzje, ze produko-
wane przez nas materiaty firmowe i biurowe
w miare mozliwosci beda przyjazne $rodo-
wisku. Z tego wzgledu uzywamy papierow

z recyklingu do produkcji m.in. nastepujacych
artykutow:

papier firmowy;

wizytowki;

teczki;

dtugopisy;

notatniki;

kalendarze.
Wykorzystywane przez nas papiery sg ozna-
czone jako pochodzace w 100% z recyklingu
i posiadajg stosowne certyfikaty, np. FSC.
Zlecajac ich druk zwracamy uwage na wyko-
rzystanie ekologicznych barwnikéw i jesli tylko
drukarnia oferuje takg mozliwos¢, staramy sie
z niej korzystac.
Zgodnie z informacjami pozyskanymi od
naszego dostawcy, firmy Antalis, w roku 2013
zuzylismy 1743 kg papieru makulaturowego.
Wykorzystanie papieru z recyklingu, zamiast
zwyktego, zmniejszyto nasz negatywny wptyw
na srodowisko o:

767 kg gazdw cieplarnianych;

1796 kg odpaddow;

2 918 kg zuzytego drewna;

7 666 km podrdézy samochodem sredniej
klasy europejskiej;

50 174 litréw zuzytej wody.
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SPRZET KOMPUTEROWY

Wykorzystywany przez pracownikdéw Centrali
Spodtdzielni ANG sprzet komputerowy jest
leasingowany. Pozwala nam to co kilka lat na
wymiane sprzetu na nowszy i bardziej energo-
oszczedny.

Pamietajac, ze druk dokumentdw to jeden z na-
szych najwazniejszych wptywow srodowisko-
wych, przy konfiguracji drukarek - z zatozenia

i jesli to mozliwe - ustawiamy je na drukowanie
w trybie dwustronnym i czarno-biatym.

ZUZYCIE ENERGII | WODY

Ze wzgledu na powszechny w Polsce sposéb
rozliczania wody i energii (faktury prognozowe
i ryczatt), a takze fakt, ze zajmowane przez
nas biura nie stanowig naszej wtasnosci, na
tym etapie nie prowadzimy doktadnego moni-
torowania naszego wptywu srodowiskowego
w tych aspektach. W wielu przypadkach kosz-
ty wody i energii stanowia statg cze$¢ umow
najmu i nie sq uzaleznione od rzeczywistego
zuzycia. Wedtug danych ksiegowych, w roku
2013 rachunki Centrali Spoétdzielni za energie
(w tym paliwa, ogrzewanie itp.) wyniosty

39 033,40 zt.

Majac na uwadze wptyw srodowiskowy, jaki
generuje taka organizacja, jak nasza, staramy
sie budowac $wiadomosé proekologiczng
wsrod pracownikdw Spotdzielni ANG.

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Nie rejestrujemy bezposrednich emisji gazdow
cieplarnianych i nie planujemy ich monitorowa-
nia w najblizszym czasie. Biorgc pod uwage, ze
naszym najwazniejszym, bezposrednim zro-
dtem emisji gazoéw cieplarnianych sg samocho-
dy, staramy sie w sposéb rozsgdny korzystac

z naszej floty.

TRANSPORT

Nasza flota to cztery samochody stuzbowe
klasy $redniej i sSredniej wyzszej, w tym jeden
hybrydowy. Sg one stosunkowe nowe i spet-
niaja wszystkie europejskie normy w zakresie
ochrony $rodowiska. Ponadto, aby zachowac¢
ich sprawnos¢ i ograniczy¢ negatywny wptyw
Srodowiskowy, poddajemy je regularnym ser-
wisom i przegladom technicznym. Z samocho-

dow korzystamy rozwaznie, preferujac inne srodki
transportu (np. komunikacje miejska lub rower). Sta-
ramy sie do minimum ograniczac¢ podrdze stuzbowe,
w ktoérych z samochodu korzysta jedna osoba.

MONITOROWANIE DOSTAWCOW POD KATEM
WPLYWU SRODOWISKOWEGO

Mimo iz staramy sie korzystaé z ustug sprawdzo-
nych dostawcow, ktérym - tak jak nam - bliskie
jest proekologiczne podejscie do biznesu, nie pro-
wadzimy zadnego oficjalnego rejestru dostawcow
przebadanych pod katem wptywu srodowiskowego
i na obecnym etapie nie planujemy takich dziatan.

LUIZA SIDORCZUK,

GREEN PAPERS BACKSELLER, ANTALIS POLAND SP. Z O.O.

Niemniej, dokonujgc wyboru dostawcy, kierujemy
sie ogdlnodostepnymi opiniami na jego temat, a tak-
ze, w miare mozliwosci, staramy sie poznad jego
podejscie do zrdwnowazonego rozwoju.

Nasz negatywny wptyw w tancuchu dostaw uwaza-
my za znikomy.

KARY | ZGODNOSC Z REGULACJAMI
(COMPLIANCE)

W roku 2013 na Spoétdzielnie ANG nie natozono
zadnej kary ani sankcji pozafinansowych za nieprze-
strzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony
srodowiska.

Coraz czesciej firmy decyduja sie na produkcje swoich publikacji na papie-

rach recyklingowych, jakie w swojej ofercie posiada Antalis Poland. Na tego
typu papierach drukowane sa m.in. raporty spoteczne czy raporty finanso-
we. Dzieki takim inicjatywom firmy tworza spdjny ze swoim rzeczywistym

dziataniem przekaz prezentowanych tresci .

Od kliku lat Spdtdzielnia ANG scisle wspdtpracuje z Antalis Poland. Efek-
tem tej relacji sq publikacje Spotdzielni powstajgce z uzyciem podtozy

w 100% z recyklingu. Firma buduje w ten sposcb swojg wizytowke jako
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie, przyczyniajac sie tym
samym zaréwno do ochrony srodowiska, jak i poprawy stylu Zycia nas
wszystkich. Raport, ktory maja Paristwo w rekach, jest publikacja do druku
ktorej uzyto papieru Cyclus, wyprodukowanego w 100 % z recyklingu.
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JAROSEAW TRACZYNSKI

PREZES FUNDACJI KOLEGIUM TUTOROW

Kolegium Tutorow od 8 lat realizuje w polskich szkotach programy,
ktore maja pomaoc uczniom rozwijac swoje talenty i zdolnosci.
Tutoring, ktory wywodzi sie z uniwersytetow brytyjskich, jest
metoda indywidualnego ksztatcenia i wychowania, liczgcg sobie
Jjuz kilkaset lat. Postrzegany jest jako elitarna metoda pracy, adre-
sowana do wybitnie zdolnych uczniow i studentéw. Nam, tutorom,
zwigzanym z Kolegium Tutordow, od poczatku zalezy, aby tutoring
byt dostepny dla jak najwiekszej grupy uczniow, by jego ,,polska
odmiana” miata charakter egalitarny.

Z duzym zainteresowanie przyjelismy zaproszenie Fundacji Bede
Kim Zechce do wspdtpracy w ramach planowanego programu
stypendialnego. Spotkania z przedstawicielami Fundacji pokazaty
nam, ze jest szansa na stworzenie programu adresowanego do
utalentowanej mtodziezy z matych miast i wsi, ktora ma utrud-
niony start zyciowy. Uzupetnienie pomocy finansowej o wsparcie
wolontariuszy tutorow-mentorow moze dac stypendystom nieco-
dzienng okazje do rozwoju i planowania dalszej edukacji oraz spo-
tkania na swojej drodze ,znaczgacych dorostych”. Warto zadbac

o nich juz teraz i dac¢ im szanse na rzetelng edukacje oraz kontakt
z ludzmi, ktorzy odpowiedzialnie mysla o biznesie.
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Fundacja Bede Kim Zechce powstata w czerwcu
2013 roku. Jej pierwotnym zatozeniem byto wspie-
ranie przedsiebiorczosci i spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Wraz z realizacja kolejnych projektdw,
w tym zaangazowania w inicjatywy spoteczne, jej
rola ewoluowata. Obecnie Fundacja Bede Kim
Zechce koncentruje sie na dwoch najwazniejszych
kierunkach dziatan:

wyréwnywaniu szans edukacyjnych mtodych
ludzi poprzez program stypendialny;

budowie i realizacji programu wolontariatu pra-
cowniczego.

W 2014 roku prezes Fundacji Bede Kim Zechce,
Artur Nowak-Goctawski, dotaczyt do grona ,,Prezesow-
-Wolontariuszy”. Jest to szczegdlnie istotne z punktu
widzenia planéw Fundacji dotyczacych budowy i wdro-
zenia programu wolontariatu pracowniczego.
Wierzymy, ze edukacja, w potagczeniu z przedsie-
biorczoscia, zmieniaja $wiat, dlatego budujac posta-
wy przedsiebiorcze wsréd mtodych ludzi, kreujemy
state zmiany spoteczne. Chcemy wspiera¢ osoby
pomystowe, kreatywne, myslace o zmianie otocze-
nia, tworzace nowe miejsca pracy dla siebie i innych.
Fundacja Bede Kim Zechce realizuje dziatania zgod-
nie z nastepujacymi wartosciami:

przedsiebiorczoscig - bo przygotowuje ona do
samodzielnosci i umozliwia swobodny wybor
drogi zyciowej;

rownowagda - bo utatwia dostrzeganie proble-
mow lokalnego otoczenia;

radoscia - bo towarzyszy nam, gdy wybierzemy
wtasciwg droge zawodowq i osobistg;

edukacjg - bo jest niezbedna w rozwoju zawodo-
wym i osobistym, a dzieki niej stale sie rozwijamy
i nie zatrzymujemy w miejscu.

FUNDACJA BEDE KIM ZECHCE WSPIERA ZAAN-
GAZOWANIE SPOtDZIELNI ANG W TAKIE WYDA-
RZENIA, JAK:

uczestnictwo w akcji ,Szlachetna paczka”;

cykliczne organizowanie inicjatyw o charakterze
wolonariackim, np. mecz pitki noznej z pod-
opiecznymi stowarzyszenia Wspodlne Podwodrko
czy Rodzinny Piknik Spdétdzielni ANG.

WAZNE WYDARZENIA Z ZYCIA FUNDACJI BEDE
KIM ZECHCE W ROKU 2013:

wspotfinansowanie albumu ,,Stocznia Szlaga” -
zbioru wyjatkowych fotografii prezentujacych
Stocznie Gdanska, bedacych wynikiem wielolet-
nich obserwacji i badan historycznych prowadzo-
nych przez Michata Szlage, absolwenta Gdanskiej
Akademii Sztuk Pieknych;
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wspotorganizacja konferencji NieNieOdpowie-
dzialni w pazdzierniku 2013 roku (we wspdtpracy
ze Spotdzielnia ANG i Konferencjg Przedsie-
biorstw Finansowych);

wydanie nieregularnika NieNieOdpowiedzialni
(nagrodzonego w roku 2014 brazowymi Szpalta-
mi Roku w kategorii magazyn firmowy dla klien-
tow i partneréw biznesowych B2B, naktad

10 000 egzemplarzy oraz nagrodg internautow
za oktadke roku w kategorii magazyn dla klien-
tow).

PROGRAM WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Wolontariat jest formg zaangazowania, ktorej
gtéwny walor stanowi mozliwos$¢ bezinteresownego
zrobienia czegos dla innych. Wolontariat to:

otwartos¢ na drugiego cztowieka;
umiejetnosc¢ stuchania innych;
zaufanie;

szacunek;

wrazliwoscé.

Uruchomienie dla Spoétdzielni ANG prowadzonego
przez Fundacje Bede Kim Zechce programu wolon-
tariatu pracowniczego planowane jest jesienig 2014
roku.

PROGRAM STYPENDIALNY

Wiemy jak wazna jest edukacja i realizowanie pasji
mtodych ludzi, dlatego tez przygotowujemy sie do
uruchomienia programu stypendialnego, ktéry ruszy
jesienig 2014 roku. W ramach naszego programu be-
dziemy przyznawac stypendia uczniom co najmniej
na poziomie gimnazjum, ktérym zalezy na edukacji

i rozwoju swoich zainteresowan lub takim, ktérzy
chca sie spetniac realizujac dziatania spoteczne.

Podopieczni Fundacji Bede Kim Zechce otrzymaja
wsparcie finansowe przez caty rok szkolny oraz
opieke mentora/tutora. Do petnienia roli mentora/
tutora zaprosimy zaréwno cztonkdw Spotdzielni
ANG, jak i przedstawicieli naszych partneréw bizne-
sowych. Role mentora/tutora bedg petni¢ ci czton-
kowie Spotdzielni ANG, ktdérzy chcg zaangazowac
sie w projekt na zasadzie wolontariatu. Beda to oso-
by posiadajace doswiadczenie zawodowe (zwtasz-
cza w branzy finansowej), empatyczne, potrafigce
stuchacd i chetnie dzielgce sie swojg wiedza.
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WOLONTARIUSZY

1. PODEJMIJ DECYZJE.

Rozejrzyj sie wokot siebie. Z pewnoscig nie brakuje inicjatyw, ktére chciatbys zrealizowac.
By¢ moze swietlica, do ktorej uczeszcza Twoje dziecko, wymaga remontu?

A moze myslisz o zorganizowaniu rodzinnego pikniku na swoim osiedlu?

Masz wrazenie, ze w pobliskim parku nalezatoby zasadzi¢ nowe drzewa?

Od dawna planujesz wesprze¢ schronisko dla zwierzat, ale nie wiesz, od czego zaczac?

2. ZAANGAZUJ INNYCH.

Projekt bedzie miat szanse powodzenia, jesli do jego realizacji namoéwisz innych.
Zapros rodzine, przyjaciot, wspotpracownikow, sasiadow.
Prawda, ze razem dziata sie skuteczniej?

3. ZAPLANUJ SWOJE
DZIALANIA.

Zastanow sie:

+ kto bedzie ich adresatem?

+ w jakim terminie zamierzasz je zrealizowac?
+ ile czasu potrzebujesz na ich wykonanie?

4. MYSL POZYTYWNIE.

Pamietaj, ze wolontariat to nie tylko dziatanie spoteczne.
To réwniez: nauka kompetencji, praca metoda projektu,
koordynacja zadan w zespole, sprawdzenia si¢ w nowych obszarach.

5. DOLACZ DO NAS

| ZOSTAN WOLONTARIUSZEM.
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WAZNE WYDARZENIA Z ZYCIA FUNDACJI:

WSPOLFINANSOWANIE ALBUMU
»STOCZNIA SZLAGA”

- zbioru wyjatkowych fotografii prezen-
tujgcych niezrownowazone podejscie do
Stoczni Gdanskiej, bedacych wynikiem
wieloletnich obserwacji i badan histo-
rycznych prowadzonych przez Michata
Szlage, absolwenta Gdanskiej Akademii
Sztuk Pieknych.

Zgodnie z Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontaria-
cie, wolontariuszem jest osoba, ktéra dobrowolnie i Swiadomie,
bez wynagrodzenia, angazuje sie w prace na rzecz innych osdéb,
organizacji pozarzadowych, a takze instytucji dziatajacych w réz-
nych obszarach spotecznych. Instytucje te nie mogg korzystac z
pracy wolontariusza przy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
czego wprost zakazuje Ustawa.
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WYDANIE NIEREGULARNIKA

"NIENIEODPOWIEDZIALNI"

nagrodzonego w 2014 r. brazowymi Szpal-
tami Roku w kategorii magazyn firmowy
dla klientéw i partneréw biznesowych B2B
(naktad 10 000 egzemplarzy) oraz nagroda
internautdw za oktadke roku w kategorii
magazyn dla klientow).

WSPOLORGANIZACJA KONFERENCJI
NIENIEODPOWIEDZIALNI

w pazdzierniku 2013 r., we wspotpracy
ze Spotdzielnia ANG i Konferencijg
Przedsiebiorstw Finansowych.
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O RAPORCIE

Zintegrowany raport spotecznej odpowiedzial-
nosci obejmuje podsumowanie dziatalnosci
ANG Spodtdzielni Doradcédw Finansowych

w roku finansowym 2013. Raport zostat spo-
rzgdzony zgodnie z wytycznymi GRI G4 opcja
CORE, a takze wytycznymi IIRC do raportowa-
nia zintegrowanego. Naszym celem byto poka-
zanie, w jaki sposdb Spotdzielnia ANG tworzy
wartos¢ w czasie.

PrzyjeliSmy roczny cykl raportowania w ujeciu

zintegrowanym. Jest to pierwszy zintegrowany
raport spoteczny Spotdzielni ANG. Raport nie

zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.

Zakres raportu obejmuje dziatania ANG Spot-
dzielni Doradcow Kredytowych.

METODOLOGIA

W tworzenie niniejszego raportu zaangazo-
wane byty osoby z Centrali Spoétdzielni ANG,
ktére udostepnity dane do raportu, a takze
spotdzielcy i doradcy, ktérzy wzieli udziat

w spotkaniu dotyczacym strategii CSR w roku
2013. Dodatkowo pozyskalismy informacje na
temat istotnych kwestii dzieki badaniom an-
kietowym prowadzonym wsréd naszych intere-
sariuszy - spotdzielcéw, doradcodw i partnerow
biznesowych, a takze w drodze nieformalnego
dialogu z interesariuszami. Ostatecznego dobo-
ru problematyki i tresci raportu autorzy dokonali
biorac pod uwage wyrazone wczesniej oczeki-
wania interesariuszy oraz zagadnienia okreslone
w toku powstawania raportu jako materialne.
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Za najwazniejsze uznano:

RYNEK:

odpowiedzialna sprzedaz produktéw finanso-
wych i prowadzenie dziatarhn majacych na celu
promocje etycznych zachowan w branzy finan-
sowej, udziat w inicjatywach branzowych oraz
dziatania na rzecz rozwoju spdtdzielczosci.

PRACOWNICY:

tworzenie wyjatkowego miejsca pracy, rozwdj
i szkolenia, komunikacja, wyniki finansowe
Spotdzielni ANG.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE:

dziatania Fundacji Bede Kim Zechce, inicjaty-
WY nha rzecz spoteczenstwa i budowa kapitatu
spotecznego oraz angazowanie partneréow
biznesowych w takie przedsiewziecia.

SRODOWISKO:
ograniczanie wptywu srodowiskowego, pro-
ekologiczne materiaty marketingowe.

PODZIEKOWANIA

Autorzy raportu chca serdecznie podziekowad
wszystkim osobom zaangazowanym w jego
powstanie: pracownikom Spdtdzielni ANG

za cierpliwos¢ i udzielanie wyczerpujacych
informacji, Natalii Cwik z Go Responsible

za wsparcie merytoryczne, FUTU Group za
kreatywnosé nie tylko graficzng partnerom
biznesowym i spotecznym oraz Dorocie Marce
za nadanie niniejszemu dokumentowi osta-
tecznego ksztattu jezykowego.

KONTAKT:

Dominika Huczek
dominika.huczek@grupaang.pl
660 342 792

Ewa Szul-Skjoeldkrona
ewa.szul@grupaang.pl
660 343 609

W///////////////////////////////////////////////////////////
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TEN RAPORT
ZOSTAL

ZEOZONY
WEASNORECZNIE.
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INDEKS TRESCI GRI

WSKAZNIK

G4 -3

G4-4

G4 -5

G4 -6

G4 -7

G4 -8

G4 -9

G4 -10

G4 -1

G4 -12

G4 -13

G4 -14

G4 -15

G4 -16

G4 -17

G4 -18

G4 - 20

STRONA W RAPORCIE UWAGI

9, 24,25

24,25

16

B2,383

- nie dotyczy

10

= nie dotyczy

= nie dotyczy

24, 34, 38, 41

10

16 - 21

6,7 42

42

44

G4 - 22

G4 - 23

G4 -24

G4 - 25

G4 - 26

G4 - 27

G4 - 28

G4 - 29

G4 - 30

G4 - 31

G4 - 32

G4 - 33

G4 - 34

G4 -56

G4 - ECI

G4 - EC6

G4 - ECS8

G4 - EC9

42

6,7

42

42

42

42

8,9,10

12-15

16,17

45

nie dotyczy

nie dotyczy



G4 - EN3

G4 - EN8

G4 - EN15

G4 - EN31

G4 - EN32

G4 - EN33

G4 - LAT

GR - LA2

G4 - LA3

G4 - LAS

G4 - LAY

G4 - LA9

G4 - LAN

G4 - LA12

G4 - LA13

G4 - LA1S

G4 - LAl6

G4 - HR1

34

34

34

34, 35

85

85

32,33

32,33

32,33

32,33

B2, &I

B2, B3

3%, 8%

32,33

B

10

B

10

Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ danych,
nie mamy mozliwosci doktadnego monitorowania
zZuzycia energii.

Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ danych,
nie mamy mozliwosci doktadnego monitorowania
zuzycia wody.

Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ danych,
nie mamy mozliwosci doktadnego monitorowania
emisji gazéw cieplarnianych.

Nie prowadzimy takiej ewidencji.

Nie prowadzimy formalnej oceny dostawcow.

Nie prowadzimy formalnej oceny dostawcow.

Nie ujawniamy danych, ktérych dotyczy wskaznik.
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G4 - HR3

G4 - HR9

GR - HR10

GR - HRM

G4 - SO1

G4 - S0O2

G4 - SO3

FS1

FS2

FS3

FS4

FS5

FS6

FS7

FS8

FS9

FS10

FST

FS12

32,33

38, 39

38, 39

38, 39

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

47

Nie prowadzimy formalnej analizy tego aspektu

Nie prowadzimy formalnej analizy tego aspektu.

Fundacja Bede Kim Zechce rozpoczyna swojg
dziatalnos$é, w zwigzku z tym te wskazniki beda
monitorowane w przysztosci.

Fundacja Bede Kim Zechce rozpoczyna swojg
dziatalnos$é, w zwigzku z tym te wskazniki beda
monitorowane w przysztosci.

Fundacja Bede Kim Zechce rozpoczyna swojg
dziatalnos$é, w zwigzku z tym te wskazniki beda
monitorowane w przysztosci.



Przygotowanie i wydruk raportu spotecznego
wspotfinansowany ze srodkow Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspétpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci Zwiekszenie konkurencyjno$ci regionow
poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR). Umowa
o0 udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR nr 109/SPPW/DPP/2014
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