SLtOWNICZEK

(o84~ - czyli spoteczna odpowiedzial-
nosc¢ biznesu - (ang. Corporate So-
cial Responsibility) wedtug definicji
zawartej w normie ISO 26 00O jest
to ,odpowiedzialnos¢ organizacji za
wptyw jej decyzji i dziatarh na spote-
czenstwo i sSrodowisko, poprzez przej-
rzyste i etyczne postepowanie ktore:

* przyczynia sie do zrownowazo-
nego rozwoju, w tym dobrobytu
i zdrowia spoteczenstwa;

* uwzglednia oczekiwania
interesariuszy;

* jest zgodne z obowigzujgcym
prawem i spodjne z miedzynarodo-
wymi normami postepowania;

* jest zintegrowane z dziataniami
organizacji i praktykowane w jej
relacjach”.

DORADCA KREDYTOW YEXe ol LWLl

mujaca sie zawodowo sprzedazg pro-
duktow finansowych, ktérej celem jest
dobranie oferty najlepiej dopasowanej
do potrzeb klienta poprzez kierowanie
sie standardami etycznymi i zasadami
odpowiedzialnej sprzedazy. Doradca
kredytowy posredniczy w sprzedazy
produktow finansowych miedzy ban-
kiem a klientem, pobierajgc prowizje
od tego pierwszego.

FUNDACJA ,,BEDE KIM ZECHCE”’ElEVleEId-NolelWel 1ok
do zycia w 2013 roku przez Grupe ANG. Jej celem jest wy-
rownywanie szans edukacyjnych mtodych ludzi poprzez
realizowane programy stypendialne i edukacyjne oraz pro-
mocja wolontariatu pracowniczego wsrdéd pracownikow,
wspotpracownikow i przyjaciot Grupy ANG.

- najwieksza na $wiecie inicjatywa na
rzecz odpowiedzialnosci korporacyjnej i zrownowazonego
rozwoju, zachecajgca przedsiebiorstwa, aby w swojej dzia-
talnosci kierowaty sie 10 fundamentalnymi zasadami z za-
kresu praw cztowieka, standarddéw pracy, ochrony srodo-
wiska | przeciwdziatania korupcji. Do inicjatywy przystapito
juz ponad 12 000 cztonkow ze 145 krajow, w tym 76 firm
z Polski.

EE - czyli miedzynarodowe wytyczne do raportowania
kwestii zrownowazonego rozwoju (ang. Global Reporting
Initiative), ktére tworzg ramy dla raportowania ekonomicz-
nych, srodowiskowych oraz spotecznych aspektdw funk-
cjonowania organizacji; www.globalreporting.org

N 3TNV EY4S - organizacje, grupy (spotecznosci, in-
stytucje, firmy, urzedy) lub jednostki, na ktdre firma bez-

posrednio lub posrednio wptywa i ktdére wptywaja na nia.

- zwany réwniez nieodpowiedzialng sprze-
daza - to dziatanie, ktorego celem jest swiadome wpro-
wadzenie klienta w btad, sprzedanie produktu, kto-
rego klient nie potrzebuje lub nie rozumie zasady jego
dziatania.

AL o) oAV FAVAR Il - projekt realizowany przez
ANG Spotdzielnie Doradcodw Kredytowych, ktdrego
celem jest promowanie zrownowazonego rozwoju rynku
finansowego, odpowiedzialnej sprzedazy oraz zaangazo-
wania spotecznego; www.nienieodpowiedzialni.pl

BN R pR Y e R ANed 'R - raport przedstawiajgcy
w sposob catosciowy strategie firmy, uwzgledniajgcy eko-
nomiczne, spoteczne oraz srodowiskowe aspekty dziatan
firmy.

SPOLPRACOWNICY SPOLDZIELN IBEIIe e Fl-{oV ARl
radcy, wspodtpracownicy i pracownicy centrali ANG Spot-
dzielni Doradcow Kredytowych.

ZINTEGROWANY RAPORT SPOLECZNYERE ololglele'CR
zujacy, jak strategia przedsiebiorstwa, tad korporacyjny
i wyniki, w odniesieniu do kontekstu otoczenia zewnetrz-
nego, pozwalaja tworzyc¢ wartos¢ w czasie. Daje mozli-
wos$¢ oceny catoksztattu zaangazowania firmy w kwestie
zrownowazonego rozwoju.

P LN TN T VALY N A YA LeX] -  oroces majacy na celu

zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia,
w sposob umozliwiajgcy realizacje tych samych dazen
nastepnym pokoleniom”. Definicja ta pochodzi z Raportu
Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju z 1987 roku i do-
tyczy ludzi, zwierzat, roslin, zasobow naturalnych oraz
najwiekszych wyzwan dla spoteczenstwa, takich jak
walka z ubodstwem, rownosc¢ ptci, prawa cztowieka, edu-
kacja dla wszystkich, zdrowie i dialog miedzykulturowy.
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