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EFEKTYWNY BIZNES

Nasza wizja: Spdétdzielnia bedzie efektywnym biz-
nesem - budujemy wartosé firmy w sposéb zréw-
nowazony i odpowiedzialny spotecznie, t3czac cele
ekonomiczne z potrzebami kapitatu ludzkiego, przy-
jetymi i przestrzeganymi wartosciami firmy oraz po-
trzebami spotecznymi i sSrodowiskowymi. Dzieki ta-
kiemu podejsciu mozemy zbudowaé biznes efektywny
diugoterminowo i trwaty.

,STRATEGIA RADOSCI” - STRATEGIA BIZNESOWA NA

LATA 2014-2016

Dlaczego naszg strategie nazwalismy ,Strategig Radosci”?

Bo radosc jest wpisana w nasz system wartosci. Sukces

naszej organizacji nie jest mierzony jedynie wielkoscig wy-

nikow finansowych, ale rownie duze znaczenie ma dla nas

poziom radosci oraz zadowolenia naszych wspdtpracow-

nikow i interesariuszy. Czyli realizacja celdow w pozafinan-

sowych obszarach, ktore wptywaja bezposrednio na wynik

finansowy. Strategia jest odpowiedzig na oczekiwania na-

szych interesariuszy, a takze najwazniejsze wyzwania dla

rozwoju catej organizacji.

Nalezg do nich:

«  efektywnos¢ prowadzonego biznesu;

* budowa kapitatu ludzkiego;

* budowa kapitatu spotecznego, w tym promowanie
etycznych zachowan i odpowiedzialnej sprzedazy
w branzy;

*  pozytywny wptyw na srodowisko.

W ramach , Strategii Radosci” postawiliémy sobie kon-
kretne, wymierne cele, ktore bedziemy mierzy¢ kazdego
roku zgodnie z przyjeta przez nas metodologia, zakta-
dajaca przypisanie kazdemu dziataniu okreslonej liczby
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punktdw zgodnie z jego wagg dla realizacji strategii.

W 2014 roku udato sie nam zrealizowac¢ 229/300 mozli-
wych punktow, co stanowi realizacje ,Strategii Radosci” na
poziomie 76%.

W latach 2015-2016 w ramach strategii zaplanowalismy
dziatania, ktérym przypisalismy 346 punkdw, co bedzie wy-
magato jeszcze wiekszego zaangazowania z naszej strony.

Szczegdtowe rozliczenie dziatan podjetych w 2014 roku
w ramach strategii oraz plany na nastepne lata prezentu-
jemy w kolejnych rozdziatach raportu.

ZAGROZENIA DLA REALIZACJI ,,STRATEGII RADOSCI”

Najwiekszym zagrozeniem dla realizacji celow biznesowych

Spodtdzielni jest zmniejszenie podazy produktdéw finanso-

wych wynikajgce z nastepujgcych czynnikdow:

*  nowe przepisy unijne i ich implementacja, ktére moga
negatywnie wptynac¢ na dziatalnos¢ posrednikow
finansowych;

* zmiany regulacyjne Komisji Nadzoru Finansowego skut-
kujgce ograniczeniem dostepnosci produktdw w ofercie
Spotdzielni;

* zmiana polityki kredytowej bankow zarowno w zakresie
wymaganym przez Komisje Nadzoru Finansowego, jak
i wtasnych zasad zarzadzania ryzykiem;

* zmiana polityki sprzedazowej bankdw w zakresie do-
stepnosci produktow w sieciach zewnetrznych;

* zmiana polityki bankédw w zakresie pracy z posredni-
kami finansowymi w efekcie optymalizacji kosztowe]
modeli biznesowych.

Kolejnymi istotnymi zagrozeniami dla
planow Spdtdzielni sg: zmniejszenie
popytu na ustugi finansowe, gtdwnie
W wyniku pogorszenia sytuacji ma-
kroekonomicznej oraz dziatania kon-
kurencji polegajgce na nieodpowie-
dzialnej rywalizacji cenowej w zakresie
wynagrodzen sieci sprzedazy.

Jak Spodtdzielnia zarzagdza tym

ryzykiem:

e angazujemy sie w prace Konfe-
rencji Przedsiebiorstw Finanso-
wych (KPF);

*  na biezgco wspdtpracujemy z ban-
kami, utrzymujemy dobre relacje
Z partnerami biznesowymi;

* wspotpracujemy z konkurencja,
aby wspdlnie dziata¢ na rzecz
branzy, dziatamy na rzecz promocji
zrownowazonego rozwoju branzy;

« stawiamy na odpowiedzialna
sprzedaz i wysokie standardy
pracy. >



PODSUMOWANIE REALIZACJI CELOW W RAMACH POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW ,STRATEGII RADOSCI”:

SPOLDZIELNIA BEDZIE EFEKTYWNYM BIZNESEM

: ZREALIZOWANE PROGNOZOWANE WYNIKI SPRZEDAZOWE

OPUBLIKOWANIE ZINTEGROWANEGO RAPORTU ROCZNEGO,
! REGULARNE PUBLIKOWANIE WYNIKOW FINANSOW YCH

KOMUNIKACJA NASZYCH DZIAEAN | STANDARDOW
: WEWNATRZ FIRMY (EDUKACJA, BUDOWANIE SWIADOMOSCI)
ORAZ NA ZEWNATRZ (WSROD PARTNEROW)

ZBUDUJEMY KAPITAL LUDZKI

: ZWIEKSZAMY ZESPOL SPOLDZIELCOW

INTEGRACJA POPRZEZ SPORT - STWORZENIE DRUZYNY
: ROWEROWEJ | BIEGOWEJ

-

CZY CEL ZOSTAL CZY CEL ZOSTAL

ZBUDUJEMY KAPITAL LUDZKI
ZREALIZOWANY?

ZREALIZOWANY?

REGULARNE SPOTKANIA SPOLECZNOSCI (Z TRANSMISJA
ONLINE) W CELU WYMIANY INFORMACJI, OCENY DZIALAN ITP.
. : ORAZ KROTKIE SZKOLENIA WPROWADZAJACE DLA NOWYCH

! i CZLONKOW SPOLDZIELNI | JEJ WSPOLPRACOWNIKOW

: ! EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE FUNKCJONALNOSCI ERUDIONA
: (NARZEDZIE DO SPOLECZNOSCIOWEJ KOMUNIKACJI

100%
! WEWNETRZNEJ)
100%

CZY CEL ZOSTAL
ZREALIZOWANY?

100% ZREALIZOWANY

W 50%

ZREALIZOWANY
W 20%

: WDROZENIE STANDARDU PRACY DORADCY

SPOLDZIELNIA BEDZIE TWORZYC KAPITAL SPOLECZNY

OPRACOWANIE PROGRAMU WOLONTARIATU
: PRACOWNICZEGO, JEGO WDROZENIE | KOMUNIKACJA

TWORZENIE PARTNERSTW ORAZ PRZYLACZENIE SIE DO
: STOWARZYSZEN BRANZOWYCH | PROMUJACYCH CSR

: ROZWOJ PROJEKTU ,,NIENIEODPOWIEDZIALNI”:
: ORGANIZACJA KONFERENCJI, WYDANIE GAZETY,
: URUCHOMIENIE PORTALU NIENIEODPOWIEDZIALNI.PL

. DZIALANIA W RAMACH FUNDACJI ,,BEDE KIM ZECHCE”:

: OPRACOWANIE ZALOZEN PROGRAMU STYPENDIALNEGO

: ORAZ PROGRAMU TUTORINGU, KONSULTACJE, WDROZENIE
: i PROGRAMOW

CZY CEL ZOSTAL
ZREALIZOWANY?

ZREALIZOWANY
W 93%

CZY CEL ZOSTAL

POZYTYWNIE WPLYNIEMY NA SRODOWISKO ZREALIZOWANY?

: BUDOWANIE $WIADOMOSCI NT. BYCIA EKO W BIURZE,
! EDUKACJA EKOLOGICZNA

ZACHECENIE DO KORZYSTANIA Z PAPIERU W 100%
: Z RECYKLINGU, EDUKACJA SPOLDZIELCOW W TYM ZAKRESIE

: MONITOROWANIE ILOSCI ZUZYTEGO PAPIERU | OGRANICZENIE
: JEGO ZUZYCIA. PROMOCJA OSZCZEDNEGO | ROZSADNEGO

100%

NIE

! PROMOCJA CZYTELNICTWA WSROD SPOLECZNOSCI : : DRUKOWANIA
P PRe : _ | L ZREALIZOWANY foeerermmmeersnmnrniinnines s :
i SPOEDZIELCOW WDROZENIE PROGRAMU SZKOLEN - W 80% i MONITOROWANIE ILOSCI ZUZYWANEJ ENERGII | WODY ORAZ -
: ROZWOJ KOMPETENCJI : OGRANICZENIE JEJ ZUZYCIA :
 SZKOLENIA WSTEPNE DLA NOWYCH NIEDOSWIADCZONYCH ZREALIZOWANY | | WPROWADZENIE SEGREGAC I ODPADOW JAKO STANDARDU
N 2 . o,
: DORADCOW : W 0% ! ! W KAZDYM BIURZE 100% W CENTRAL

A W RO SPOTKANIE INTEGRACYINE 100%  MONITOROWANIE £ ANCUCHA DOSTAW POD KATEM e

b :
: PRZESTRZEGANIA ZASAD CSR



Rok 2014 pokazat, ze
odpowiedzialne po-
dejscie do biznesu
W perspektywie
krotkotermino-
wej nie zawsze
sie optaca. Ale
jestesmy gteboko
przekonani o tym, ze
w perspektywie dtugoterminowe;j jest
to jedyny mozliwy kierunek rozwoju.
Nasza decyzja z korica 2013 roku
dotyczaca odpowiedzialnej polityki
produktowej kosztowata nas blisko
30% spadek wolumendw sprzedazy
w pierwszej potowie 2014 roku. Dzieki
zaangazowaniu spotdzielcow i ich ciez-
kiej pracy udato nam sie powroci¢ do
poziomu sprzedazy sprzed roku.

W roku 2014 dodatkowo, w odpowie-
dzi na silng rynkowa, czasem skrajnie
nieodpowiedzialng rywalizacje cenowaq
w zakresie wynagrodzen sieci sprzeda-
zy, zmniejszylisSmy marze Spotdzielni
na sprzedazy, wprowadzajgc zmiany
w stawkach prowizyjnych dla spotdziel-
cow (formuta spotdzielni daje nam legi-
tymacje do zwiekszania wynagrodzen
biezacych kosztem zysku rocznego).
Nie wszystkie dziatania biznesowe, jakie
podijelismy w 2014 roku, okazaty sie
efektywne.

To wszystko spowodowato, ze nie
udato nam sie zrealizowac¢ wyniku fi-
nansowego na zaktadanym w , Strategii
Radosci” poziomie.

KATARZYNA DMOWSKA
CZtLONEK ZARZADU,
ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Jako Spodtdzielnia jestesmy zobowigzani przynajmniej
raz na trzy lata poddac sie lustracyjnemu badaniu le-
galnosci, gospodarnosci i rzetelnosci catosci dziatania.
W 2013 roku przeszlismy pozytywnie proces lustracji,
dodatkowo zadecydowalismy, ze przy tej okazji, raz na
trzy lata, nasze sprawozdanie finansowe bedziemy pod-
dawac audytowi przez biegtego rewidenta. Kolejng lu-
stracje oraz audyt sprawozdania finansowego planujemy
na 2017 rok.

PODSUMOWANIE DZIALAN
- ,STRATEGIA RADOSCI” 2014
REGULARNE PUBLIKOWANIE WYNIKOW
FINANSOW YCH.

ZREALIZOWANE

SKUTECZNOSC SPRZEDAZY POPARTA WYSOKA
JAKOSCIA OBSEUGI KLIENTA | WSPOLPRACY
Z PARTNERAMI.
1MLD Zt SPRZEDAZY KREDYTOW
DETALICZNYCH W 2014 R.

ZREALIZOWANE

DODATNI WYNIK BRUTTO 0,4 MLN
W 2014 ROKU.

NIEREALIZOWANE.
WYNIK ZREALIZOWANY NA POZIOMIE 0,1 MLN Zt

NASZ LOKALNY EKONOMICZNY WPLYW - WYTWORZENIE
| DYSTRYBUCJA WARTOSCI EKONOMICZNEJ WSROD
INTERESARIUSZY SPOLDZIELNI:

i 2013 i 2014*

KOSZTY SPRZEDANYCH (19 224,93) (19 507,19)

USLUG : :
KOSZTYSPRZEDAZY ........ (14085) ............. (9039) ...............
KOSZTY OGOLNEGO (825,34) (1129,96) :
: ZARZADU : : :
{ WYNAGRODZENIA : 1310,57 £ 11330,26
R S e g
o (15999) ............. (24515) ...............
INWESTYC o (3920) .............. (2250) ................
* W SPOLECZNOSCI :
T P oy
: SUMA KOSZTOW ! (21853,73) : (22 400,14) :

WARTOSC EKONOMICZNA | 810,47 220,02
ZATRZYMANA

NASZE ZOBOWIAZANIE.
»STRATEGIA RADOSCI”
2015-2016
REGULARNE PUBLIKOWANIE WYNIKOW
FINANSOW YCH.

SKUTECZNOSC SPRZEDAZY POPARTA WYSOKA
JAKOSCIA OBSEUGI KLIENTA | WSPOEPRACY
Z PARTNERAMI. 1,45 MLD Zt SPRZEDAZY
KREDYTOW DETALICZNYCH W 2015 ROKU,
1,8 MLD Zt W 2016 ROKU.

DODATNI WYNIK BRUTTO 0,4 MLN Zt W 2015
ROKU, 0,4 MLN Zt W 2016 ROKU.



ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzadzone na dzien 31-12-2014. Dane w PLN

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

: WIERSZ | WYSZCZEGOLNIENIE {  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
] i zrozv?,/icahzziigftto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw - w tym od jednostek i 22 368 296,26 i 22 366 656,68

1 Przychody netto ze sprzedazy produktéow 22 360 304,21 22 356 707,76

1] Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie-wartos$é dodatnia, zmniejszenie-wartosé ujemna) - -
......... | ”KOSthytworzemapmdumownaw'asnepouzebylednostkl__
......... | vPrzychodynettozesprzedazytowarowImate"a*ow7992’059948’92

: Koszty dziatalnosci operacyjnej : 22 326 103,71 : 21736 783,13

| Amortyzacja %105 269,02 %72 218,46
......... “Zuzyuemate"a'OWIenerg"121719,08100604’49
......... I "USNgIObce20807294,3920186815,99
......... | vPOdatk”op'aty,WtympOdatekakcyzowy220710,13147333’60
......... vanagmdzema758234,05836472,94
Teeneens v .I ........... U bezp Ieczemaspo'eczne Imne sw'adczema ................................................................ 165 287,68 ........................... 1 96 702,24 ..............................................
........ v”pozosta*ekosztymdzajowe138503,98192061,28
................... WartoscsprzedanyChtowarowImate"a'ow9085,384574,13

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne i 265 281,32 235 345,27
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych :
11 Dotacje %79 450,72 §5380,62
...................... |nneprzych°dy°peracyme185830,60229964’65
‘ Pozostate koszty operacyjne ‘ 225 864,96 ‘ 51766,97
| Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych - -
......... “Aktua“zacjawartosc'aktywownlefmansowych19078,2312218,88
......... | "Innekoszwoperacyme206786’7339548,09

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 81 608,91 813 451,85
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzadzone na dzien 31-12-2014. Dane w PLN

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

{ WIERSZ ! WYSZCZEGOLNIENIE {  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY

Przychody finansowe 67 575,39

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H)

Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1-J.11.)

1 : Zyski nadzwyczajne

1] : Straty nadzwyczajne -
Zysk (strata) brutto (I1+/-J) : 837 252,71
== ==
Podatek dochodowy

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (zwiekszenia straty)

Zysk (strata) netto (K-L-M) 716 844,71
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzgdzone na dziern 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS

{ WIERSZ | AKTYWA i  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY

1383 442,74

i Wartosci niematerialne i prawne : 636 370,69

1 . Koszty zakoriczonych prac rozwojowych

. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 1 578 992,39

174 475,81

Rzeczowe aktywa trwate

1 . Srodki trwate 1174 475,81

: a.grunty

: b. budynki, lokale i obiekty inzynierii Iladowej i wodnej

: e.inne s$rodki trwate

2 . Srodki trwate w budowie

3 Zaliczki na srodki trwate w budowie . -

‘ Naleznosci dtugoterminowe ‘ 26 388,55 ‘ 21600,00

: 1 Od jednostek powigazanych - -

P 2 ......... Odpozostaw‘:hjednostek ...................................................................................... 26388,55 .......................... 21600,00
: Inwestycje dtugoterminowe : 494 232,09 : 541 031,24

: 1 Nieruchomosci - : -

P 2 ......... Wartosumemate"amelprawne

......... 3Dmgomrmmoweaktywafmansowe

: udziaty lub akcje

inne dtugoterminowe aktywa finansowe
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzgdzone na dziern 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS
{ WIERSZ | AKTYWA i  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
: i b. w pozostatych jednostkach : 494 232,09 §541 031,24
udziaty lub akcje - -

inne papiery wartosciowe - H-

. udzielone pozyczki 1 494 232,09 1 541031,24

inne dtugoterminowe aktywa finansowe D= D=

§4 Inne inwestycje dtugoterminowe - -

‘ Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe ‘ ‘ 9 965,00
1 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 21 002,00 9 965,00

AKTYWA OBROTOWE ‘ 2 912 014,11

| Zapasy 20 357,32
1 Materiaty - -
2 ................ . pO*prOdUKty I prOdUkty w t°ku ................................................................................ _ ..................................... . _ ..........................................................
3 ................... p mdu'(tygomwe ..................................................................................................... _ ........................................ _ ..........................................................
: 4 ................... T owary ............................................................................................................... 35200 ’03 .......................... 20 . 357’3 2 ...............................................
5 ................ . Za“czkl na dostawy .............................................................................................. 96218,23 .........................................................................................

Naleznosci krétkoterminowe

Naleznosci od jednostek powiazanych 10,00 10,00

a. z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 10,00 1 0,00

. do 12 miesiecy D= D=

! powyzej 12 miesiecy D= -

12 : Naleznosci od pozostatych jednostek 1302 894,00 1 217 928,11

: a. z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 1187 700,52 1180 024,28

: do 12 miesiecy 1187 700,52 1180 024,28
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzgdzone na dziern 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS

{ WIERSZ | AKTYWA ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
: powyzej 12 miesiecy - - :
i bZtymwpOdatkow,dOtac",cehubezpsp°+IZdroworazmny‘:h ................................ 6170,7220712,83
................... Clnne109°22’7617191,00

d. dochodzone na drodze sadowej . .

Inwestycje krétkoterminowe 479 509,37 526 148,21
1 Krétkoterminowe aktywa finansowe §479 509,37 ;526 148,21 :
P awjednostkaChPOWIazanYCh .................................................................................. o’ooo,oo
udZIa*ymbakqe ..................................................................................................... _ _
................... mnepaplerywartosc'owe__

: udzielone pozyczki

inne krétkoterminowe aktywa finansowe

c. sSrodki pieniezne i inne aktywa pieniezne §1228,13 §145 704,47 :
e smdklplemezneWKaSIeInaraChunkaCh ................................................................... 766,28145475,08
................... mneerdklplemezne461,85229’39

inne aktywa pieniezne - . :
2 ................ . |nne mwestyqe krOtKOtermmowe ............................................................................ . _ ........................................ _ ..........................................................

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2 241731,15 2147 580,47
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzgdzone na dziern 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS

AKTYWA :  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
AKTYWA RAZEM

4 295 456,85
e

! FUNDUSZ WEASNY

Fundusz udziatowy

Fundusz zasobowy
: Nalezne wptaty na fundusz zasobowy
i Fundusz z aktualizacji wyceny
Pozostate fundusze rezerwowe
Zysk (strata) z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto

Odpisy z zysku netto w ciqgu roku obrotowego

Rezerwy na zobowiazania E 18 077,00

1 Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 18 077,00 12 796,00 :
2 ................ Rezerwanaswmdczemaemerwahe'podobne .......................................................... o’oo ................................... o,oo
[, _d*ugmermmowa ................................................................................................... _ _
................. _krOtKOtermmowa __
3 .............. Pozosta*erezerwv .................................................................................................. o,oo ................................. 941’00
. _dmgomrmmowe ................................................................................................... _ _
................. : _krotkotermmowe _941,00

Zobowiazania ditugoterminowe

1 Wobec jednostek powigzanych . . :
2 ................ WObecpozosta*yChjednostek .................................................................................. 94717,“ ............................ 20197,76
D akredytylpOZVCZkl ............................................................................................... 85471,68_
................. bZtytmuemls“dmznychpaplerowwartosmowych__

t; . m nezobow'a zamafma nsowe ............................................................................... 9 245’43 ............................ 20197, 76 ................................................



ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzadzone na dzien 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS

AKTYWA ROK BIEZACY ROK UBIEGLY

Zobowiagzania krétkoterminowe 3 066 295,16 2792 991,67

Wobec jednostek powigzanych

a. z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosc

- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

Wobec pozostatych jednostek 13066 295,16 2792 991,67

a. kredyty i pozyczki 1 675 551,27 5 813,78

: b. z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych D -

c. inne zobowigzania finansowe 110 952,33

¢ d. z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 12217 625,71 12563 663,86

- do 12 miesiecy 12213 709,19 560 693,57

- powyzej 12 miesiecy :3916,52 2 970,29

e. zaliczki otrzymane na dostawy

f. zobowiazania wekslowe

: 9. z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych swiadczen 178 708,68

176 229,76

h. z tytutu wynagrodzen

17 227,41

: Fundusze specjalne

ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE 590 526,23

Ujemna wartos¢ firmy .

: Inne rozliczenia miedzyokresowe 1590 526,23

- dtugoterminowe 1 455 681,03

. - krétkoterminowe 1134 845,20

PASYWA RAZEM 5151 045,33 4 295 456,85
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