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Wspotpraca ze Spot-
dzielnig w petni
mnie satysfak-
cjonuje. Jasno
ustalone warunki
wspodtpracy,
czytelnie skon-
struowana tabela
prowizyjna oraz
proste zasady finansowania biezacej
dziatalnosci nie powodujg na tych
polach zadnych nieporozumien. Naj-
wiekszy plus w porownaniu z firmami
konkurencyjnymi - nie funkcjonuja zad-
ne plany sprzedazowe, dzieki czemu
stalbszy miesigc nie skutkuje ,,rozmowa
wychowawczg” lub innymi konsekwen-
cjami. Co wazne, brak jest jakichkolwiek
naciskow na sprzedaz okreslonych pro-
duktow. Nie ma takze zadnych wskazan
na okreslone banki itp. Powyzsze daja
mozliwosce znalezienia optymalnego
rozwigzania dla klienta.

W firmie bardzo sobie cenie relacje
personalne, zarowno z kierownic-
twem, jak i innymi Cztonkami Spot-
dzielni. Mozliwos¢ bezposrednigj
rozmowy z prezesem, cztonkami
zarzadu oraz innymi spotdzielcami po-
maga w rozwigzaniu kryzysowych czy
tez nietypowych sytuacji. Co ciekawe,
podczas takich kontaktéw zawsze
wyczuwa sie z ich strony sympatie, za-
angazowanie oraz chec¢ pomocy. Takie
sytuacje budujg miedzy nami bardzo
dobre relacje, a Swiadomos¢ zyczliwo-
Sci innych doradcow oraz mozliwosci
oparcia w Centrali zwiekszaja komfort
codziennej pracy.

WOJCIECH SOCHACKI
SPOLDZIELCA,

ANG SPOEDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH
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O SPOLDZIELNI

Wspodtprace ze Spdétdzielniag polecitoby innym
doradcom kredytowym 95% spétdzielcéow i 88%
doradcéw.®

Wedtug wspdétpracownikéw Spoétdzielni nasza
mocng strong jest terminowosé¢ rozliczen, kul-
tura organizacyjna, stawki prowizyjne i oferta
produktowa.

Stowa, ktére wedtug naszych wspdétpracownikéow
najlepiej opisujq Spoétdzielnig, to przyjazna, zaan-
gazowanhna i otwarta na dialog.

MODEL BIZNESOWY SPOtDZIELNI

ANG Spdtdzielnia Doradcoédw Kredytowych powstata
w 2010 roku. Jej celem jest kreowanie przyjaznego
Srodowiska pracy dla doswiadczonych i niezaleznych
posrednikdw finansowych - doradcow, ktdorzy dla
efektywnej pracy potrzebujg dostepu do duzego asor-
tymentu produktdw, cenig uczciwe i terminowe roz-
liczenia prowizji od sprzedanych produktéw finanso-
wych, chca miec staty dostep do wiedzy i przynalezed
do grupy profesjonalistéw, z ktdrymi mogag sie wymie-
nia¢ doswiadczeniem i dzieli¢ te same wartosci.

Bardzo waznym celem przyswiecajgcym stworzeniu
Spotdzielni byto uporzadkowanie rynku posrednikéow
finansowych - na cztonkdw Spdtdzielni jest natozony
statutowy zakaz konkurencji - oraz poprawienie wi-
zerunku branzy, dlatego od naszych doradcdw wy-
magamy m.in. doswiadczenia, nienagannej reputacji
i przestrzegania norm Spdtdzielni, w tym standardow
etycznych.

Jak dziatamy?

jestesmy posrednikami finansowymi, nie mamy
swoich produktow - sprzedajemy produkty fi-
nansowe bankdw i staramy sie robi¢ to w sposdb
odpowiedzialny;

posredniczymy w kontaktach miedzy bankami
a klientami;

za sprzedane produkty finansowe nie pobieramy pro-
wizji od klientow, wynagrodzenie otrzymujemy od
bankow;

nie mamy celéw sprzedazowych, nie wywieramy presji
na naszych doradcow;

nowych klientow pozyskujemy gtownie poprzez
rekomendacje;

jestesmy niezalezni w swoich wyborach, nie jestesmy
powigzani kapitatowo ani organizacyjnie z zadng firmg
z sektora finansow;

jako jedna z nielicznych firm w branzy posiadamy sta-
tutowy zakaz konkurencji dla naszych Spotdzielcow;
mamy dostep do wszystkich najlepszych produktow
kredytowych ponad 20 bankow, dzieki czemu mo-
zemy dobrze dopasowac oferte do potrzeb naszych
klientow. >

8. Badanie satysfakcji spotdzielcow i doradcéw ANG Spotdzielni Doradcow Kredytowych maj/czerwiec 2015.



MODEL BIZNESOWY - JAK TWORZYMY WARTOSC?

OTOCZENIE:
konkurencja, wyzwania branzy, organizacje branzowe, sSrodowisko
interesariusze szanse i ryzyka sektor finansowy naturalne
v v v v
wyniki finansowe,
------ » zrownowazony :
) rozwoj Spotdzielni
spotdzieley, WSPOLPRACA _
doradcy 7 > 2 ZAANGAZOWANIE » zadowolony klient :
WIZJA & c EpuKkACIA
banki, NIENIEODPOWIEDZIALNI & zadowolony :
0‘ U z F. > '+d H | .
partnerzy ... - MISJA N g‘ WARTOSCI Zpo d2|e ca, przekazuja
biznesowi . . == Z ZROWNOWAZONY ROZWOJ orades oo dale]
Klienci PRZEDSIEBIORCZOSC m E STRATEGIA RADOS'C| lokalne Innym
zasoby > PROFESJONALIZM ¢ ETOS PRACY spotecznosci, '
finansowe TECHNOLOGIA beneficjenci
DOS KO NAL E N I stuzeeNnos¢ > projektu,
fundacja - > fundacje,
NGO-sy
------ » zZmiana rynku
------ » kapitat spoteczny

e KLIENT WRACA - BUDOWANIE DEUGOTERMINOWYCH RELACJI  =crivoerssoe 5
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sprzedaz. To branie
odpowiedzialnosci za
klientow i przedkta-
danie ich szeroko
pojetego dobra

nad cele sprze-
dazowe, kiero-
wanie sie nie
tylko wskazni-

kami sprzedazo-

*

NASZA

DEFINICJA

POSREDNICTWA

KREDYTOWEGO

Z formalnego punktu widzenia do-
radca jest posrednikiem miedzy
klientem a podmiotem finansowym,
np. bankiem udzielajagcym kredytu.
Nasza praca to wiecej niz tylko
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wymi, ale przede
wszystkim
standardami
etycznymi. To
przekazywanie
merytorycznej

wiedzy w prosty

i zZrozumiaty sposob,

to zaufanie, jakim
darzy nas klient, ktory,
podejmujgc zobowia-
zanie finansowe na dtugie
lata, chce wierzyé, ze otrzymuje

od nas najlepsza mozliwag oferte.

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,DORADCY FINANSOWI POWINNI DOSTARCZAC
KLIENTOWI DORADZTWO, NIE SKUPIAJAC
SIE TYLKO NA SPRZEDAZY PRODUKTOW
FINANSOW YCH. NIE POWINNI UTOZSAMIAC
DORADZTWA FINANSOWEGO Z AKWIZYCJA”.

W pracy doradcy najwazniejsza jest odpowiedzialnos¢ za
polecany produkt finansowy - doradca powinien zapro-
ponowac klientowi produkty najbardziej dopasowane do
jego potrzeb i mozliwosci finansowych. Kazdy nasz do-
radca jest zobowigzany do stosowania sie do zasad za-
wartych w dokumentach wewnetrznych i zewnetrznych
obowigzujgcych w Spotdzielni. Ponadto jako Spodtdzielnia
angazujemy sie w dziatania antymissellingowe - zaréwno
W naszej organizaciji, jak i na rynku w ramach projektu
,Nienieodpowiedzialni”.

PODMIOTY WCHODZACE W SKEAD GRUPY ANG

ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych jest czescig
Grupy ANG, w ktorej sktad wchodza firmy realizujgce pro-
jekty zwigzane z finansami, inwestycjami, ubezpieczeniami
i nowymi technologiami, uzupetniajace nawzajem swojg
dziatalnos¢. Sktad Grupy ANG (nhazywanej przez nas nie-
oficjalnie GANGiem) to:

«  ANG Spodtdzielnia Doradcow Kredytowych,

*  ANG Spdtdzielnia Posrednikow Ubezpieczeniowych,

« ANG Inwestycje i Ubezpieczenia sp. z 0.0,

«  ANG Biznes SA,

* Black Rose Finance sp. z 0.0.,

*  Fundacja ,Bede Kim Zechce”.

Pod koniec 2014 roku nastgpito wydzielenie ze Spotdzielni
dziatalnosci zwigzanej z obstuga klientéw korporacyj-
nych - powstata spdtka akcyjna ANG Biznes SA. Dziatanie
to zostato podyktowane odmiennym procesem obstugi
klienta biznesowego oraz pobieraniem optat od klientow
w ramach umow brokerskich, a takze potrzebg stworzenia
odrebnego wykwalifikowanego zespotu wsparcia dla
doradcow.



WYBRANE SPOSOBY KOMUNIKACJI | ANGAZOWANIA NASZYCH GEOWNYCH INTERESARIUSZY:

PLATFORMA
KOMUNIKACJI
WEWNETRZNEJ

MEDIA WSPOLNE AKCJE

KONTAKTY SPOLECZNOSCIOWE, I INICJATYWY

OSOBISTE

BADANIE WEBINARIA, SPOTKANIA

SATYSFAKCJI SZKOLENIA BLOG NA RZECZ BRANZY INTEGRACYJNE

| ZEWNETRZNEJ
ERUDION

SPOLDZIELCY, DORADCY \/ \/

| WSPOLPRACOWNICY

PARTNERZY BIZNESOWI \/ \/ \/ \/ \/

(INSTYTUCJE FINANSOWE)

GRUPA ANG, N N < N N4 v

FUNDACJA ,BEDE KIM ZECHCE” :

PARTNERZY SPOLECZNI : : \/ : : : \/

| SPOLECZNOSCI LOKALNE

INTERESARIUSZE SPOEDZIELNI od poczatku istnienia ANG Spotdzielni Doradcow Kredyto- (zgodnie ze standardami prowadzenia
Dialog z interesariuszami to podstawowa praktyka spo- wych prowadzilismy nieformalny dialog z osobami i organi- dialogu AAT000), ktore zostaty pod-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pozwala on poznac zacjami, na ktére mamy wptyw i ktdre majg wptyw na nas. sumowane raportem z dialogu - od-
opinie interesariuszy o nas, naszych ustugach, dziataniach powiedziami Spotdzielni na zgtoszone
i inicjatywach oraz przekazac¢ im informacje zwrotna na W 2014 roku zorganizowalismy dwie sesje dialogowe oczekiwania. >
temat zgtoszonych przez nich oczekiwan. Z tego wzgledu Z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
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OFERTA | PARTNERZY BIZNESOWI bankédw w zakresie produktow oferowanych przez (zarowno w oddziatach wtasnych

Wspodtpracujemy z 22 instytucjami finansowymi, dzieki posrednikow. banku, jak i u posrednikow),

czemu mamy w ofercie bogaty wybodr produktow, co *  rowne traktowanie klientéw od

pozwala wspotpracownikom Spdtdzielni zaproponowad Oczekiwania bankéw wobec Spétdzielni: posrednika i klienta wtasnego,
klientom produkty najlepiej spetniajgce ich potrzeby. * znajomosc¢ oferty i procesu oraz monitorowanie zmian *  biezace przekazywanie informacji
w ofercie, o zmianach w ofercie,

Korzysci dla bankéw ze wspdtpracy z posrednikami finan- * aktywne pozyskiwanie klientdow, * dostarczanie szkolen

sowymi - zewnetrznymi doradcami kredytowymi: * rzetelne informowanie klientéw o cechach oferowanych produktowych,

* pozyskanie nowych klientéw - w 2014 roku kredyty produktow, * petnaiszybka komunikacja w za-
hipoteczne sprzedane przez posrednikdw stanowity * rzetelna weryfikacja danych oraz informacji na temat kresie informacji na temat proce-
okoto 40% wszystkich kredytow hipotecznych udzielo- klientow przekazywanych do bankdw, sowanych wnioskow,
nych przez banki; * dbanie o kompletnosc¢ wnioskow kredytowych klientow, * uczciwe wynagradzanie za sprze-

* nowe kanaty dotarcia do klientow niezalezne od sieci * dbanie o interesy i wizerunek banku, dawane produkty,
wtasnych bankow; * aktywne i rzetelne posrednictwo w komunikacji po- e rzetelneiterminowe rozliczenia na-

* nizszy w stosunku do sieci wtasnej koszt pozyskania no- miedzy bankiem i klientem. leznej prowizji.
wych klientow; Oczekiwania Spétdzielni wobec bankdéw:

« mozliwoscé elastycznego zarzadzania wielkoscig biznesu *  spojna oferta dla klientow w kazdym kanale sprzedazy

PROCENTOWY UDZIAL PRODUKTOW

W SPRZEDAZY SPOLDZIELNI LICZBA SPRZEDANYCH PRODUKTOW

2013 2014 2013 2014
KREDYTY HIPOTECZNE : 89,51% : 93,34% : 3664 : 3944
PRODUKTY FIRMOWE (KREDYTY . .
FIRMOWE, FAKTORING, LEASING) 7.82% 3,32% 273 179
KREDYTY GOTOWKOWE (KREDYTY
GOTOWKOWE, KREDYTY 2.67% 3.34% 61 68

SAMOCHODOWE INDYWIDUALNE
ORAZ KARTY KREDYTOWE)

Srednia warto$¢ uruchomionego kredytu hipotecznego w 2013 r. wynosita 238 264 zt., w 2014 r. 229 592 zt.
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Partnerzy biznesowi ANG Spdt-

Produkty hipoteczne dla oséb fizycznych:

dzielni Doradcéw Kredytowych, kté-
rych produkty znajduja sie w ofercie
Spdtdzielni:

1. Alior Bank SA,

Bank PEKAO SA,

Bank Zachodni WBK SA,

BZ WBK Faktor sp. z 0.0,

BZ WBK Leasing SA,

BGZ BNP Paribas SA,

BOS SA,

BIBBY Financial Services sp. z 0.0,
Deutche Bank Polska SA,

Euro Bank SA,

1. FM Bank SA,

12. Fundusz Hipoteczny Familia SA,
13. Grenkeleasing sp. z 0.0,

14. ING Bank Slaski SA,

15. Meritum Bank ICB SA,

16. Bank Millennium SA

17.  mBank SA,

18. mBank Hipoteczny SA,

19. Pekao Bank Hipoteczny SA,

20. PKO Bank Polski SA,

21. Bank Pocztowy SA,

22. Raiffeisen Bank Polska SA.

©®NOUAWN

S

W 2014 roku w ofercie Spodtdzielni
znajdowaty sie produkty finansowe
zarowno dla osdéb fizycznych (pro-
dukty gotowkowe i hipoteczne), jak
i przedsiebiorstw. Oto najwazniejsze
Z nich:

*  kredyty mieszkaniowe - przeznaczone na zakup, bu-
dowe, remont, wykoriczenie lub modernizacje nierucho-
mosci mieszkalnych oraz zakup dziatek budowlanych;

* hipoteczne kredyty konsolidacyjne - przeznaczone na
sptate posiadanych zobowigzan;

* pozyczki hipoteczne - przeznaczone na dowolny cel
niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

lub rolna. >
,, ROWNIE WAZNA
JEST ETYKA

| ODPOWIEDZIALNOSC,
CO W SPOSOB
OCZYWISTY BUDUJE
ZAUFANIE WSZYSTKICH
INTERESARIUSZY.

Patrzac na dotychczasowe realia rynku, z punktu widzenia
banku bardzo istotne jest, aby partner, z ktérym wspotpracuje-
my, szanowat zbidr wartosci dla nas waznych. Oprécz mierzal-
nych wynikow rownie wazna jest etyka i odpowiedzialnosé, co
W sposob oczywisty buduje zaufanie wszystkich interesariuszy.

Przygladajac sie obecnej sytuacji na rynku, mozna smiato po-
wiedziec, iz obszar wspotpracy banku z posrednikami dostar-
cza nieustannie nowych wyzwan. Na takim rynku wzajemne
zaufanie wszystkich uczestniczacych w nim graczy, wskazana
wczesniej odpowiedzialnos¢, etyka dziatania oraz rzetelna
i uczciwa informacja beda odgrywaty kluczowa role. Te wza-
jemne relacje oraz dziatania bedg nakreslac¢ kierunek, w ktorym
bedziemy podazac, a ktory bedzie zalezny nie tylko od warto-
$ci generowanych dla poszczegdlnych grup interesariuszy, ale
takze od poziomu wzajemnej akceptacji tych wartosci.

GRZEGORZ JANASIK
DYREKTOR ZARZADZAJACY,
BANK PEKAO SA

ANG Spotdzielnia doradcow kredytowych
to firma, ktéra poprzez wiele réznorod-
nych inicjatyw wyrdéznia sie na tle innych

firm posrednictwa finansowego. Firma,
ktora swoimi dziataniami daje dowdd na
to, ze mozna prowadzi¢ dobry biznes
przy jednoczesnym zachowaniu wrazli-
wosci i zaangazowania spotecznego. ANG
dostrzega potrzebe budowania poczucia
odpowiedzialnosci wsrdd instytuciji finansowych
i poczucia bezpieczenstwa klientom poszukujgcym
rozwigzan kredytowych.

Cenie sobie wspotprace ze Spdtdzielnig doradcoédw kredy-
towych ANG. Wzajemne relacje opierajg sie na konkretnej,
rzeczowej dyskusji, zrozumieniu biznesu i szybkosci dziatania.
W relacjach pracownicy Spoétdzielni kierujg sie najwazniejszy-
mi zatozeniami CSR, budujac dialog i porozumienie, a swoich
klientdw traktujg jak najwazniejszych partnerdow.

Uczestnictwo we wspolnych inicjatywach na rzecz budowa-

nia zrownowazonego rynku finansowego przynosi korzysc

firmom, ktére zyskuja poczucie spotecznej odpowiedzialno-

Sci w biznesie, ale takze klientom poprzez budowanie wia-

rygodnosci instytucji finansowych. Dzieki takiemu podejsciu

nie ma przegranych - zyskuje klient, zyskuje firma, zyskuje
rynek.

SYLWESTER GORZEN

DYREKTOR DEPARTAMENTU
SPRZEDAZY | WSPOtPRACY Z POSREDNIKAMI,
ING BANK SLASKI SA




Dla mnie ANG Spot-
dzielnia Doradcow
Kredytowych
to Kasia, Artur,
Michat i wszyscy
spotdzielcy. Bank
BGZ BNP Paribas
i ANG sg partnerami
biznesowymi od lat.
Rozmawiamy, planujemy i zawsze do-
trzymujemy danego stowa. To wszystko
sprawia, ze sprzedaz produktow finan-
sowych jest nie tylko efektywna, ale
oparta na odpowiedzialnosci i relacjach
z klientem.

ANG Spodtdzielnia Doradcoéw Kredyto-
wych to nie tylko dystrybucja produk-
tow finansowych, ale przede wszystkim
wysokie standardy etyczne oraz dzia-
talnosc¢ spoteczna i edukacyjna. Misjg tej
firmy jest przyblizenie Swiata finansow
W sposob bardziej zrozumiaty i przyja-
zny dla klientow. Te wartosci sg bliskie
filozofii i wartosciom naszego banku,
dlatego jestem przekonany, ze wspot-
praca naszych firm bedzie sie dobrze
rozwijac. Najkrocej o ANG - profesjonal-
ni ,Nienieodpowiedzialni” ludzie z wizja
i pasja w dziataniu.

MACIEJ CHLEBOWSKI
DYREKTOR DEPARTAMENTU
ZARZADZANIA SPRZEDAZA,

BGZ BNP PARIBAS SA

Produkty gotéwkowe dla oséb fizycznych:

* pozyczki gotdwkowe na dowolny cel;

*  kredyty na zakup pojazdow;

«  kredyty konsolidacyjne - przeznaczone na sptate innych
zobowigzan finansowych.

Produkty dla przedsiebiorstw:

+  kredyty obrotowe (ratalne oraz w rachunku biezgcym)
- rowniez zabezpieczone hipoteka;

«  kredyty inwestycyjne - rowniez zabezpieczone
hipoteka;

*  kredyty samochodowe;

* leasing;

« faktoring;

* gwarancje bankowe;

*  konta firmowe wraz z dopuszczalnym saldem
debetowym.

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
ZOBOWIAZALISMY SIE DO PRZYEACZENIA
SIE DO M.IN. DWOCH NOWYCH INICJATYW
W 2014 ROKU | ZAANGAZOWANIA SIE
W TE INICJATYWY W LATACH 2014-
2016 ORAZ URUCHOMIENIA PORTALU
NIENIEODPOWIEDZIALNI.PL

CELE TE ZOSTALY ZREALIZOWANE.

NASZE ZAANGAZOWANIE

Angazujemy sie, inspirujemy innych i poszukujemy mozli-
wosci zrownowazonego rozwoju branzy. Chcemy byc¢ ini-
cjatorem zmian. Angazujemy sie w liczne inicjatywy, kto-

rych celem jest poszukiwanie mozliwosci zrownowazonego
rozwoju branzy. Jestesmy cztonkami branzowych i miedzy-
narodowych inicjatyw promujgcych odpowiedzialne po-
dejscie do prowadzenia biznesu, budujacych swiadomosé
odpowiedzialnosci, jakg kazda organizacja ponosi wobec
swojego otoczenia i interesariuszy. Szukamy sprzymie-
rzencow, ktorzy razem z nami zaangazujg sie w dziatania
na rzecz poprawy wizerunku sektora finansow.

Dziatania na rzecz promowania zréwnowazonego roz-

woju, stowarzyszenia branzowe:

Projekt ,,Nienieodpowiedzialni”

Zainicjowany przez Spotdzielnie | Fundacje ,,Bede Kim Ze-

chce” - jest reakcja na powazne wyzwanie branzy, jakim

jest niskie zaufanie do sektora ustug finansowych w Polsce.

.Nienieodpowiedzialni” to promocja odpowiedzialnego

i zrbwnowazonego rozwoju branzy realizowana poprzez:

*  portal www.nienieodpowiedzialni.pl, na ktérym znajduja
sie wywiady z ekspertami i przedstawicielami branzy,
informacje o istotnych wydarzeniach oraz prezentacja
dobrych praktyk przedsiebiorstw finansowych, takze
firm z innych branz, ktérych doswiadczenia i rozwig-
zania moga by¢ wykorzystane przez sektor finansowy;

« cyklicznie prowadzong konferencje; organizowana
w 2014 roku druga edycja konferencji nosita tytut ,\Wy-
bory liderow: wskazniki czy wartosci?” i przyciagneta
blisko 150 0so6b;

* gazete ,Nienieodpowiedzialni”, podsumowujacag kon-
ferencje i prezentujacag wypowiedzi dotyczace zrow-
nowazonego rozwoju branzy finansowej. Projekt Nie-
nieodpowiedzialni otrzymat wyrdznienie w raporcie
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2014”
publikowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.




Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (KPF)
Spotdzielnia jest jej aktywnym cztonkiem od 2012 roku. KPF
wyznacza wysokie standardy postepowania w dziatalnosci
gospodarczej oraz egzekwuje ich stosowanie w przed-
siebiorstwach finansowych. Spoétdzielnia wspdlnie z KPF
angazuje sie w inicjatywy majgce na celu zwiekszenie za-
ufania do sektora ustug finansowych, m.in.:

* wspottworzylismy ,,Zasady dobrych praktyk posred-
nictwa finansowego”, ktdre sg wigzagce dla wszyst-
kich Cztonkow KPF oraz ,Deklaracje posrednikow
finansowych” KPF, bedaca dobrowolng deklaracja,
do ktérej KPF zacheca nie tylko swoich cztonkow,
ale takze inne podmioty zaréwno z sektora posred-
nictwa, jak i inne przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku
finansowym.

¢ bierzemy udziat w pracach Komisji Etyki KPF, podpisa-
lismy sie pod apelem o zachowanie standardow etycz-
nych posrednictwa finansowego - po serii nieetycznych
zachowan podmiotdw na rynku;

*  bierzemy udziat w pracach Komisji Statej Sektora Po-
Srednictwa Kredytowego, ktorej zadaniem jest wypra-
cowanie wizji rozwoju sektora, upowszechnianie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rekomendo-
wanie koncepcji i dokonywanie ustalen co do wspdlnych
dziatart pod auspicjami KPF;

* juz po raz drugi wspotorganizowalismy konferencje
w ramach projektu ,Nienieodpowiedzialni”;

Mieszkanicznik

Jestesmy partnerem Stowarzyszenia Wtascicieli Nierucho-
mosci na Wynajem, promujgcego etyczne standardy najmu
lokali mieszkalnych.

Ranking Odpowiedzialnych Firm

Zadebiutowalismy w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
2015, najwiekszym rankingu tego typu w Polsce, pro-
wadzonym przez firme PwC oraz Akademie Leona
Kozminskiego, publikowanym w ,Dzienniku Gazecie
Prawnej”, ktory dotyczyt dziatan podjetych w 2014 roku.
Oceniane i audytowane przez zewnetrzna firme byto po-
dejscie Spodtdzielni do zarzadzania w pieciu obszarach: od-
powiedzialne przywddztwo, zaangazowanie spoteczne,
komunikacja z interesariuszami, innowacyjnosc¢ spoteczna,
odpowiedzialne zarzadzanie. W ogdlnym zestawieniu za-
jelismy 37. miejsce na 74 sklasyfikowane przedsiebiorstwa.
W rankingu branzowym (bankowos$¢, sektor finansowy
i ubezpieczeniowy) zajeliSmy 7. miejsce, wyprzedzajac takie
organizacje jak: PZU SA, PKO Bank Polski, Crédit Agricole. »

33 zauwazZALNE JEST
KONCENTROWANIE
UWAGI NA TWORZENIU
PRZYJAZNEGO
SRODOWISKA PRACY
| DOBREJ ATMOSFERY.

Z mojej perspektywy wspdtpraca z ANG Spoétdzielnig Doradcow
Kredytowych uktada sie wzorowo. Metody zarzadzania, przyjeta
strategia oraz kompetencje doradcdow pozytywnie wyrozniajg
firme na tle konkurencji. Zauwazalne jest koncentrowanie uwagi
na tworzeniu przyjaznego srodowiska pracy i dobrej atmosfery.
ANG wyznacza standardy w branzy brokerow finansowych, ktore
przy zachowaniu wysokiej kultury osobistej doradcéw gwarantuja
profesjonalng i kompleksowga obstuge klientow

LUKASZ MOLENDA
DYREKTOR, OBSZAR SEGMENTU KLIENTA INDYWIDUALNEGO,
BANK ZACHODNI WBK SA

Branza doradztwa
finansowego
stanowi duzg

i liczaca sie czesc

polskiego rynku

finansowego.

Nasza rosngca

rola zobowigzuje

do potaczenia sit na

rzecz zwiekszania odpowiedzialnosci
catej branzy. Poprzez oferowane ustugi
wptywamy na funkcjonowanie réznych
podmiotdw, w szczegdlnosci klientow.
Dlatego dziatania, ktore prowadzimy,
powinny byc¢ przejrzyste i podejmowa-
ne ze Swiadomosciag potrzeb i oczeki-

wan innych.

Budowa odpowiedzialnosci branzy
to nie zadanie dla jednej, dwdch, czy
nawet trzech firm. Tutaj wypracowane
standardy i kierunki dziatan powinny
byc¢ akceptowane i wdrazane przez
wszystkie podmioty. Potrzebujemy
zaangazowania wielu firm i wspdlnego
wypracowania jednolitych norm dla
catej branzy. Mozemy to zrobic,
jedynie taczac sity.

Cho¢ w grupie sita, to tutaj wazniejsze
sg nasza wspodlna wiedza i doswiad-
czenie. Biorac pod uwage dojrzatosc¢

branzy, jestesmy juz gotowi, aby
razem podejmowac inicjatywy na
rzecz zwiekszenia odpowiedzialno-
$ci doradztwa finansowego. Takie
inicjatywy sg podejmowane na forum

Konferencji Przedsiebiorstw Finanso-
wych w Polsce, a takze Zwigzku Firm

Doradztwa Finansowego. To poka-
zUje, ze mozemy i chcemy wspolnie
dziatac.

ARTUR SIKORA
CZtONEK RADY NADZORCZEJ,
NOTUS DORADCY FINANSOWI
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Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki 2014”

7 dobrych praktyk Spoétdzielni zostato opisanych w wy-
dawanym co roku raporcie Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu. Wyroznione zostaty nastepujgce dziatania: dialog
z interesariuszami, wydanie raportu spotecznego, wspie-
ranie konkursu na najlepsze przedsiebiorstwo spoteczne
roku, projekt ,Nienieodpowiedzialni”, dzielenie sie wiedza
z zakresu CSR z innymi spodtdzielcami, proekologiczna
polityka marketingowa, dziatania Fundacji ,Bede Kim Ze-
chce”. W teks$cie naszego raportu spotecznego zaznaczy-
lismy, ktére dobre praktyki zostaty wyrdznione.

Promowanie idei spdtdzielczos$ci oraz ekonomii

spotecznej

Dzielilismy sie wiedza nt. spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu podczas:

* warsztatow w ramach Il Kongresu Spdtdzielczosci
Uczniowskiej (ktorego bylismy partnerem);

* warsztatow z okazji Dnia Mtodych Przedsiebiorcow
Spotdzielczych - poszukiwalismy odpowiedzi na py-
tania: jakie bariery napotykajg mtodzi ludzie, ktoérzy
chca zatozyd spodtdzielnie, dlaczego spdtdzielczosde
nie ma dobrej prasy, skad wziac pienigdze na poczatek
dziatalnosci;

* szkolenia organizowanego przez Zwigzek Lustracyjny
Spotdzielni Pracy w Krakowie, w ktorym udziat wzieli
spotdzielcy z catej Polski;

VIl Ogodlnopolskich Spotkan Ekonomii Spotecznej.
W sesji panelowe] poswieconej wartosciom wziat
udziat Artur Nowak-Goctawski, ktory opowiadat
o Spodtdzielni i o wartosciach, jakimi kierujemy sie na
co dzien.
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,, BUDOWANIE
PRZEJRZYSTYCH,
UCZCIWYCH

RELACJI OPARTYCH NA
WZAJEMNYM ZAUFANIU
MIEDZY WSZYSTKIMI
UCZESTNIKAMI RYNKU
JEST PODSTAWA
ZDROWEGO OBROTU
FINANSOWEGO.

Istotg dziatalnosci finansowej, a przede wszystkim bankowej, jest
zaufanie. To nam klienci powierzajg swoje srodki, dzieki nam spet-
niajg czesto marzenia i realizujg swoje plany. Dzieki produktom
finansowym udostepnionym nie tylko przez nasze oddziaty, ale
i posrednikow finansowych, budujemy relacje z klientem i dbamy
o realizacje jego potrzeb. Budowanie przejrzystych, uczciwych
relacji opartych na wzajemnym zaufaniu miedzy wszystkimi
uczestnikami rynku jest podstawg zdrowego obrotu finansowego.
Nasza pozycje na rynku wyznacza poczucie odpowiedzialnosci
i poszanowanie zasad etyki oraz prawa. Zaufanie naszych klien-
tow jest dla nas nadrzednym celem. Dlatego tez wszystkie inicja-
tywy, jak te proponowane przez ANG, zwigzanie z budowaniem
zrownowazonego rynku finansowego uwazamy za potrzebne
i popieramy wdrazanie ich w zycie, a takze proponujemy swoje
inicjatywy. Bank Millennium SA jest uczestnikiem RESPECT Index,
a takze laureatem konkursu ,Etyczna Firma 2014”7, otrzymat row-
niez wyrdznienie w rankingu Odpowiedzialnych Firm 2014.

IWONA RUBANOWICZ
DEPARTAMENT OPTYMALIZACJI SIECI SPRZEDAZY
BANK MILLENNIUM SA
Juz po raz drugi wspieralismy merytorycznie Konkurs na
Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku organizowany
przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych -
szesciu spotdzielcdw w ramach wolontariatu oceniato od
strony ekonomicznej nadestane wnioski konkursowe.

Dziatania te zostaty wyroznione jako
dobra praktyka w raporcie ,Odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre praktykKi
2014” publikowanego corocznie przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Miedzynarodowe inicjatywy

Jako jedna z 79 firm z Polski zobo-
wigzalismy sie do promowania i prze-
strzegania w naszej dziatalnosci 10
zasad United Nations Global Compact
- najwiekszej na swiecie dobrowolnej
inicjatywy obywatelstwa korporacyj-
nego z zakresu przestrzegania praw
cztowieka, standarddéw pracy, srodo-
wiska naturalnego i przeciwdziatania
korupcji.

Zasady UN Global Compact:

1. Popieranie i przestrzeganie praw
cztowieka przyjetych przez spo-
tecznosc¢ miedzynarodowa.

2. Eliminowanie wszelkich przy-
padkow tamania praw cztowieka
przez firme.

3. Poszanowanie wolnosci stowa-
rzyszania sie.

4. Eliminowanie wszelkich form
pracy przymusowej.

5. Popieranie zniesienia pracy
dzieci.

6. Efektywne przeciwdziatanie dys-

kryminacji w sferze zatrudnienia.



7. Prewencyjne podejscie do sro-
dowiska naturalnego.

8. Podejmowanie inicjatyw majg-
cych na celu promowanie postaw
odpowiedzialnosci ekologicznej.

9. Stosowanie i rozpowszech-
nianie przyjaznych srodowisku
technologii.

10. Przeciwdziatanie korupcji we
wszystkich formach, w tym wy-
muszeniom i tapdwkarstwu.

Jestesmy przekonani, ze roznorod-
nosc¢ przyczynia sie do rozwoju or-
ganizacji, dlatego przytaczylismy sie
do inicjatywy UE Karta Réznorod-
nosci majgcej na celu przeciwdzia-
tanie dyskryminacji w miejscu pracy.

WYZWANIA DLA ANG

SPOLDZIELNI DORADCOW

KREDYTOWYCH

Rozwijamy sie i pracujemy nad tym,

aby Spdtdzielnia spetniata oczeki-

wania naszych interesariuszy. Je-

stesmy Swiadomi stojgcych przed

nami wyzwan. Naleza do nich przede

wszystkim:

*  budowa rozpoznawalnosci marki,

e rozszerzenie dziatarh marketingowych
wspierajgcych prace doradcow,

* pogtebienie zaangazowania spot-
dzielcow w sprawy wspodlne,

,, NASZYM
WSPOLNYM CELEM
JEST STWORZENIE
WARUNKOW DO
WZMACNIANIA
PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH NA
RYNKU.

FISE od pieciu lat realizuje konkurs na Najlepsze Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia, w ramach ktérego nagradza-
my najlepsze przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce. Dziatania te
realizujemy we wspotpracy z naszymi partnerami strategicznymi,
wpierajgcymi nas finansowo - przyznajg oni nagrody finansowe
firmom spotecznym i merytorycznie pomagajg wytonic laureatow
konkursu. Zainicjowana w 2013 roku wspotpraca ze Spdtdziel-
nig ma jeszcze dodatkowy wymiar - to wspolne poszukiwanie
nowych, innowacyjnych rozwigzan, wspierajgcych rozwoj ekono-
mii spotecznej w Polsce, sieciowanie ludzi, dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem przy zatozeniu, ze naszym wspdolnym celem jest
stworzenie warunkéw do wzmacniania przedsiebiorstw spotecz-
nych na rynku.

MAGDALENA KLAUS
PREZES ZARZADU, FUNDACJA INICJATYW
SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

* nieustanne podkreslanie wagi odpowiedzialnej sprze-
dazy i przestrzeganie standardéw etycznych w pracy
doradcy,

*  spojnie rozumienie i stosowanie sie do zasad i wartosci
Spodtdzielni,

* lojalnosc¢ spdtdzielcow wobec Spotdzielni oraz doradcow
wobec spdtdzielcow,

e zrozumienie stuzebnej roli instytucji finansowych,

* zachecanie innych firm i organizacji do promowania od-
powiedzialnej sprzedazy oraz zrownowazonego rozwoju
branzy. )

Mozna powiedziec, ze znaczenie spotecz-
nej odpowiedzialnosci najlepiej widac
tam, gdzie samej odpowiedzialnosci jest
najwiece;.

Dlatego bardzo wazne jest, aby o spo-

tecznej odpowiedzialnosci myslec nie

tylko w kategoriach organizacji, ale row-

niez z perspektywy poszczegdlnych osob,
szczegodlnie tych, ktdre zarzadzajg organizacja i ponosza od-
powiedzialnosc za jej losy. Jest to niezwykle wazne rowniez
z innego powodu - tworzenia pozytywnego wizerunku lide-
row i przywodcow biznesowych jako osob odpowiedzialnych
spotecznie. Taki wizerunek liderdw biznesu jest niezbedny do
budowy autorytetéw wywodzacych sie takze ze Srodowiska

biznesu.

Koalicja prezesi - Wolontariusze 2011 tym wyzwaniom stuzy.
Pomaga budowac przekonanie, ze mozna byc¢ przywodcg
spotecznie odpowiedzialnym w polskich realiach i w polskim

biznesie i ze jest to potrzebne. Koalicja propaguje postawy
i zachowania prospoteczne - przede wszystkim poprzez
pokazywanie pozytywnych przyktadow prezeséw i cztonkow
zarzadow, ktorzy dzielg sie swoim czasem, doswiadczeniem,
wiedza i umiejetnosciami w ramach akcji wolontariackich.
Koalicja ma takze bardzo wazne przestanie - tgczenia dwoch
Swiatdw: tych, ktérzy osiggneli sukces, i tych, ktérzy dopiero
aspirujg do bycia przywddcami w biznesie. Realizacji tego
celu sprzyjaja metody dziatania Koalicji - mentoring, co-
aching, patronowanie roznym przedsiewzieciom z zakresu
przedsiebiorczosci i ekonomii spotecznej. Réznorodne dzia-
tania o charakterze obywatelskim i wtgczanie sie poprzez wo-
lontariat w sSwiat tych dziatan jest rowniez niezwykle wazne.

Na tym tle bardzo pozytywnie przejawia sie aktywnosc¢ firmy
ANG, a szczegolnie jej prezesa Artura Nowaka-Goctawskiego,
cztonka Koalicji Prezesi - Wolontariusze 2011, intensywnie
uczestniczgcego w pracach nie tylko catej Koalicji, ale takze
Prezydium Koalicji. Artur Nowak-Goctawski jest wspottwor-
cg nowej sztandarowej formuty programowej Koalicji, czyli
programu ,Wiedza i doswiadczenie”.

PAWEL LUKASIAK
PREZES ZARZADU, AKADEMIA ROZWOJU
FILANTROPII W POLSCE
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