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Powoli, acz systematycznie, rosnie w Pol-
sce fala narzekania na nieetycznosé
i nieodpowiedzialnosc¢ bankow oraz
innych instytucji finansowych. Kwestio-
nuje sie procedury i produkty, sposdb
traktowania klientow i podejscie do
pracownikéw, nadmiarowe reklamy
i sponsorowane teksty pisane przez
wcigz tych samych lobbystdéw, zbyt duza
rozpietos¢ wynagrodzen i ukryte optaty dla uzytkownikow.
Jednoczesnie okazuje sie, ze nieodpowiedzialnos¢ wobec
klientow, pracownikow i partnerow wcale nie przeszkadza
w prowadzenia biznesu i osigganiu sukcesu finansowego.

Wiekszosc¢ instytucji finansowych, nie tylko w Polsce, ale
i na Swiecie, podejmuje rutynowe dziatania na rzecz wzmac-
niania wizerunku instytucji zaufania publicznego, lecz chyba

nawet osoby odpowiedzialne za te kampanie nie wierzg
w ich skutecznosc¢. Witasciwie wszyscy czekaja na to, co sie
zdarzy¢ moze. Katastrofisci - na ostateczny krach systemu

finansowego. Hipsterzy - na upowszechnienie spotecz-

nosciowych modeli finansowania, ktére wygrajg na rynku
przysztosci. Idealisci marza o Swiecie walut alternatywnych.
Aktywisci spoteczni eksperymentujg ze zmianami systemo-

wymi na poziomie wtasnosci.

Na szczescie sg tez na rynku tacy, ktorzy, taczac doswiad-
czenia z przesztosci z pozytywna wizjg podmiotowosci
cztowieka i odpowiedzialnosci, dajg juz $wiadectwo. Ze

mozna. Ze inny model instytucji finansowej jest mozliwy. Ze

wazne jest wspotprzywodztwo w ramach formy spoétdziel-

czej. Z wielka radoscig przygladam sie Spotdzielni ANG, bo
chciatbym, aby mniej byto tych, ktorzy narzekajg i prote-
stujg na ulicach, a wiecej tych, ktorzy sami wprowadzajg
najlepsze rozwigzania w zycie. Bo inny swiat jest mozliwy

- nawet w sektorze finansowym, czas zas sprzyja temu, by

w koncu brac biznes w swoje rece.

PROF. BOLESEAW ROK
CENTRUM ETYKI BIZNESU
| INNOWACJI SPOLECZNYCH,
AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

O RAPORCIE

Kolejny raz przygotowujemy zintegrowany raport
spoteczny Spétdzielni, bo zalezy nam na przej-
rzystym prezentowaniu wynikéw oraz pokazaniu,
jak nasz model biznesowy generuje wartosé nie
tylko dla spétdzielcéw i doradcéw, ale réwniez
dla klientéw, partneréw biznesowych i lokalnych
spotecznosci oraz catego otoczenia, w ktérym
funkcjonujemy.

Zintegrowany raport spoteczny za 2014 rok jest drugim ra-
portem ANG Spotdzielni Doradcow Kredytowych.

Raport ten opracowalismy, majac na uwadze oczekiwania
naszych spdtdzielcdw, doradcodw, parterow biznesowych,
dostawcow, klientdw, partnerow spotecznych, ktérych wy-
stuchalismy podczas spotkan dialogowych.

Jako jedyna firma na rynku doradztwa finansowego
w Polsce publikujemy dane finansowe oraz pozafinansowe,
mimo ze nie jest to obligatoryjne.

CO ZNAJDUJE SIE W RAPORCIE

*  podsumowanie dziatan podjetych w 2014 roku oraz ich
porownanie z poprzednim rokiem;

* prezentacja naszej strategii wraz z planami na kolejne lata;

« odpowiedzi na wybrane oczekiwania interesariuszy
sformutowane w trakcie sesji dialogowej;

«  dobre praktyki;

* tozsamosc¢ Spotdzielni, jej podejscie do dziatalnosci
biznesowe].

DLA KOGO JEST RAPORT
e dla wszystkich naszych obecnych spdtdzielcow
i doradcow;

* dla nowych wspotpracownikow,
jako wprowadzenie do swiata na-
szej Spotdzielni;

* dla partnerdw biznesowych, gdyz
znajdg tu nasze wyniki finan-
sowe i pozafinansowe, opis wy-
zwan branzowych oraz wspolnych
projektow;

e dla wszystkich interesariuszy
Spodtdzielni, ktorzy chca nas lepiej
poznad;

« dla naszych konkurentow, ktorym
otwarcie prezentujemy, jak dzia-
tamy, i zachecamy do wtgczenia sie
w podejmowane przez nas inicja-
tywy na rzecz catej branzy.

DLACZEGO PREZENTUJEMY
WYNIKI W SPOSOB
ZINTEGROWANY

Potgczenie w jednym raporcie analizy
finansowej z analizg kontekstu spo-
tecznego, srodowiskowego i ekono-
micznego, pokazanie otoczenia i wa-
runkow, w jakich nasza organizacja
funkcjonuje, wyzwan w realizacji stra-
tegii pozwala nam na spojrzenie na
spotdzielnie w szerszym i dtugotermi-
nowym kontekscie zrownowazonego
rozwoju. Dzieki temu lepiej widac row-
niez wartos¢ dodang, ktdéra powstaje
w wyniku realizacji wybranego przez
nas modelu biznesowego. Poniewaz



spoteczna odpowiedzialnos$¢ oraz
zrownowazony rozwoj sg podstawa
funkcjonowania Spodtdzielni, zintegro-
wany raport jest dla nas naturalnym
wyborem.

JAK POWSTAWAL RAPORT
Raportowanie danych finansowych
i pozafinansowych to proces, ktory
zobowigzalismy sie przeprowadzac
co roku. Podczas pracy nad raportem
korzystaliSmy z miedzynarodowych
zasad raportowania oraz prowadzenia
dialogu z interesariuszami:

* standardu raportowania kwestii
zrownowazonego rozwoju Global
Reporting Initiative - GRI G4 (po-
ziom zgodnosci ,,podstawowy”),

* standardu raportowania zintegro-
wanego danych finansowych i po-
zafinansowych IIRC (International
Integrated Reporting Council),

e serii standardow AAT000 zaanga-
zowania interesariuszy.

Informacje zawarte w raporcie dotyczag

okresu od 1stycznia do 31 grudnia 2014

roku i opisuja stan na koniec roku, chyba

ze w tresci raportu zaznaczono inaczej.

Raport dotyczy ANG Spodtdzielni Do-

radcow Kredytowych z siedziba w War-

szawie, przy ulicy Konstancinskiej 2.

Raport nie zostat poddany weryfikacji

zewnetrznego audytora.

Tresci raportu zostaty przygotowane z uwzglednieniem
zasady wtaczania kluczowych interesariuszy oraz zasady
istotnosci, czyli znaczenia danego tematu dla Spdtdzielni,
oraz dla wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.

Definiowanie tresci raportu rozpoczeliSmy podczas

sesji dialogowej zgodnie z wytycznymi serii standardow

AA1000, na ktdre zaprosilismy naszych zewnetrznych i we-

wnetrznych interesariuszy - partnerdw biznesowych i spo-

tecznych, przedstawicieli organizacji branzowych, spdt-

dzielczych i pozarzadowych, przedstawicieli sSrodowiska

akademickiego, przedstawicieli organdw nadzorczych

oraz spotdzielcow i pracownikow centrali ANG Spotdzielni

Doradcow Kredytowych. W procesie wspierata nas firma

doradcza PwC, ktéra moderowata spotkania. Podczas sesji

pytalismy o:

* oczekiwania dotyczace odpowiedzialnosci branzy po-
Srednictwa i doradztwa finansowego;

» odpowiedzialnos¢ spdtdzielni wobec pracownikdw;
spotdzielcow i doradcodw;

« mozliwosci i sposoby ich angazowania w dziatania
spotdzielni;

* oczekiwania dotyczace zawartosci naszego zintegrowa-
nego raportu spotecznego.

Owocem tych spotkan jest ,Raport z dialogu”, w ktérym
odpowiedzielismy na wszystkie zgtoszone przez interesa-
riuszy oczekiwania, oraz niniejszy zintegrowany raport spo-
teczny, ktory zawiera zagadnienia o szczegdlnym znaczeniu
dla Spoétdzielni i jej otoczenia.

ZMIANY W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO RAPORTU
Wskazniki zaprezentowane w raporcie za 2014 rok réznia

sie od tych zaprezentowanych w raporcie za 2013 rok ze
wzgledu na inny zakres istotnych kwestii, ktore zostaty
zgtoszone podczas dialogu z interesariuszami. W bardziej
kompleksowy sposodb raportujemy nasze podejscie do
zarzadzania etyka w organizacji (G4-56 i G4-58) i odpo-
wiedzialnej sprzedazy produktow finansowych (G4 - PR3,
PR4). Nie raportujemy szczegdtowych wskaznikdw doty-
czacych portfolio produktowego (FS1 - FS 12D z suple-
mentu sektorowego), gdyz jako posrednik finansowy nie
dysponujemy wtasnymi produktami.

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,CZY MOGLIBYSCIE POWTORZYC PROCES
RECZNEGO SKEADANIA RAPORTU?”
(KOMENTARZ: RAPORT ZA 2013 ROK
ZOSTAL ZEOZONY WEASNORECZNIE PRZEZ
INTERESARIUSZY PODCZAS WARSZTATOW,
KAZDY EGZEMPLARZ MIAL UNIKATOWY NUMER
ORAZ ZDJECIE Z WARSZTATOW)

Niestety, nie udato sie nam spetnic¢ tych sugestii interesa-
riuszy. Reczne sktadanie raportu istotnie zwieksza budzet
jego wydania i podjelismy decyzje, ze taka formute be-
dziemy stosowac niesystematycznie. >



LISTA ISTOTNYCH KWESTII ZIDENTYFIKOWANYCH W PROCESIE TWORZENIA TRESCI RAPORTU.

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

. Model biznesowy, kwestie regulacji i samoregulacji

* Rola modelu spotdzielczego w zréwnowazonym rozwoju oraz definicja i realizacja zasad
: zrbwnowazonego rozwoju

Proces zarzadzania ryzykiem

ROZDZIAL W RAPORCIE

ASPEKTY | WSKAZNIKI

Profil organizacyjny (G4-3, G4-17, G4-34)

© Profil organizacyjny (G4-14)

fo0000000000000000000000000000000000000000000000C0ICEEVEI00C0IONCIVGEOIBIRC0ICO0C000000I000000000B00000co0a000s Sk EllElE SPEicHIAIRE, €© WARSZRIE [E) RE) PYRLY §oc0c0000000000000000000000000000000000000ICOBI000000I000IVIO000OOLOICODT :
¢ Zaangazowanie Spotdzielni w stowarzyszenia branzowe i inicjatywy biznesowe :
: (zuwzglednieniem sukcesow oraz popetnionych btedow)

: Klienci; Jak dziata Spotdzielnia, co wyrdznia ja
: narynku

¢ Korzysci ze wspodtpracy z posrednikami (korzysci dziatania w modelu spétdzielczym
. i korzysci ze wspotpracy z posrednikami dla interesariuszy)

: Dziatania prowadzone na rzecz promowania odpowiedzialnosci i edukacji oraz na rzecz
. spotecznosci lokalnych. Dziatalnos¢ Fundacji (wspierane przez nig organizacje i projekty)

© Wptyw Spétdzielni na srodowisko naturalne, sposdb jego monitorowania, zaangazowanie
: spotdzielcow w podejmowane dziatania proekologiczne; plany na przysztosc¢ w zakresie
: monitorowania wptywu na srodowisko naturalne

. Srodowisko
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: Kapitat ludzki

. Kapitat spoteczny

Profil organizacyjny (G4-16)

Zaangazowanie interesariuszy (G4-26, G4-27)

Etyka i integralnos¢ (G4-56, 57, 68)

© Zatrudnienie (LA-1), edukacja i szkolenia (G4-LA9,LA-11)
: réznorodnosc i rownosc szans (G4-LA12)

. Spotecznosc (G4-SO1), etykietowanie produktéw i ustug

Energia (G4 - EN3, EN-6), produkty i ustugi (G4-EN27)

Ocena dostawcow pod katem wptywu na srodowisko
: (G4-EN33, EN32); praktyk w zakresie zatrudnienia
© (G4-LA14, LA-15); praktyki w zakresie zamoéwien (G4-EC-9)



,, ,SPOEDZIELNIA W SWOIM DIALOGU POSZt A KROK DALEJ, ZAPRASZAJAC
INTERESARIUSZY DO DYSKUSJI NIE TYLKO O KWESTIACH,
KTORE SA WAZNE DLA NIEJ SAMEJ, ALE TEZ NA TEMATY WAZNE DLA
CALEJ BRANZY POSREDNIKOW FINANSOWYCH.”

Dialog z interesariuszami to proces, ktdry pozwala organizacji nie tylko wzmacniac¢ relacje z kluczowymi partnerami, ale tez rozwijac sie
w sposob zgodny z celami biznesowymi firmy i oczekiwaniami otoczenia. Dzieki temu firma moze lepiej zarzadzac ryzykami, ale dialog
jest tez cennym zrédtem innowacyjnych pomystow i rozwigzan.

Spotdzielnia w swoim dialogu poszta krok dalej, zapraszajac interesariuszy do dyskusji nie tylko o kwestiach, ktére sg wazne dla niej sa-
mej, ale tez na tematy wazne dla catej branzy posrednikéw finansowych. To ciekawy przyktad zaangazowania na rzecz interesu wspolne-
go, ale tez umiejetnego i skutecznego angazowania innych wokdt tematéow waznych dla catej branzy.

ALEKSANDRA STANEK-KOWALCZYK
SENIOR MANAGER,
DELOITTE SUSTAINABILITY CONSULTING CENTRAL EUROPE

SPOLDZIELNIA W LICZBACH

4 LATA NA RYNKU,

5. FIRMA NA RYNKU POD WZGLEDEM WIELKOSCI SPRZEDAZY,

22 PARTNEROW FINANSOW YCH,

70 MIAST,

110 BIUR W CALEJ POLSCE,

166 SPOLDZIELCOW,

491 DORADCOW,

94% SPOLDZIELCOW | 89% DORADCOW JEST ZADOWOLONYCH ZE WSPOEPRACY ZE SPOEDZIELNIA),
PRAWIE 4000 URUCHOMIONYCH WNIOSKOW O KREDYTY,

20 PODJETYCH INICJATYW NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO RYNKU FINANSOWEGO,
400 GODZIN WOLONTARIATU,

450 ODBIORCOW DZIAELAN FUNDACJI ,,BEDE KIM ZECHCE”.

1. Badanie poziomu satysfakcji spotdzielcow i doradcow ANG Spotdzielni Doradcéw Kredytowych maj/czerwiec 2015 roku.

PREZENTACJA TRESCI
W RAPORCIE:

OCZEKIWANIA
NASZYCH INTERESARIUSZY

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014:
- NASZE ZOBOWIAZANIA,
- REALIZACJA ZALOZONYCH CELOW.

NASZE ZOBOWIAZANIE
2015-2016 ,,STRATEGIA RADOSCI”:
- ZAPLANOWANE DZIAEANIA,

- CELE DO ZREALIZOWANIA.

PODSUMOWANIE DZIAtAN
FUNDACJI ,,BEDE KIM ZECHCE” 2014-2015
1 PLAN 2015-2016:

- PROGRAM STYPENDIALNY,

- PROGRAM TUTORINGOWY,

- PROGRAMY EDUKACYJNE.

KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU:
Wszelkie zapytania i opinie zwigzane
z raportem ANG Spotdzielni Doradcow
Kredytowych prosimy kierowac do

KATARZYNY NOWAK
katarzyna.nowak@grupaang.pl
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