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,, KOCHANI WSPOPRACOWNICY, SZANOWNI PARTNERZY,

mam przyjemnoscé przedstawi¢ Wam drugi raport zinte-
growany, podsumowujgcy to, co wydarzyto sie w naszej
Spadtdzielni w 2014 roku.

Powotujgc w 2010 roku do zycia nasza Spotdzielnie, jej
zatozyciele kierowali sie myslg, ze warto budowac orga-
nizacje, ktore nie tylko beda spetnia¢ nowe, wynikajgce ze
zmiany swiata, oczekiwania swoich interesariuszy, ale beda
tez inspirowac innych do tego, by czynili swiat lepszym.
Lepszym, czyli takim, w ktorym przedsiebiorcy ograniczaja
swoj negatywny wptyw na otoczenie, dziatajac przy tym
efektywnie i osiggajgc ekonomiczny sukces.

Nasza Spotdzielnia powstata po to, by stworzy¢ doradcom
finansowym wyjatkowe srodowisko pracy, by mogli osiggac
sukcesy finansowe i zawodowe, bedgac jednoczesnie od-
powiedzialnymi partnerami instytucji finansowych, dostar-
czajac klientom dobre i potrzebne im ustugi finansowe.

Spotdzielnia powstata tez po to, by osiggnac¢ ekonomiczny
sukces, stajac sie jedna z najwiekszych firm na rynku, nie
zapominajgc o tym, co jest wazne.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu, jego zrownowazony
rozwoj, zaangazowanie spoteczne, stuzebnos¢ firmy wobec
jej klientow staty sie waznymi pojeciami, ktére zdetermino-
waty sposdb rozwoju naszej Spdtdzielni.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna ma szczegodlne znaczenie
w branzy finansowej, w ktdrej dziatamy. Branzy, ktora,

DRODZY INTERESARIUSZE NASZEJ SPOLDZIELNI,

jak niewiele innych, ma tak olbrzymi wptyw na swiat. Za-
rowno ten negatywny, jezeli mowa o nieodpowiedzialnej
sprzedazy, jak i ten pozytywny, jezeli bedzie prowadzony
ze swiadomoscig stuzebnej roli bankow, towarzystw
ubezpieczeniowych i posrednikdw finansowych wobec
ich klientow.

,Spoétdzielnie budujg lepszy swiat” - gtosi wazne hasto
ruchu spotdzielczego na $wiecie. Ruchu, ktory zrzesza mi-
liony ludzi, tworzy wyjgtkowe organizacje i daje ludziom
zupetnie nowe mozliwosci, np. oferuje zrobwnowazone
modele biznesowe dla mtodych, umozliwia awans spo-
teczny, poprawia warunki zycia i wzmacnia gospodarke,
rownowazac spoteczne i gospodarcze potrzeby. Mam
wrazenie, ze ruch spdtdzielczy w Polsce przezywa drugg
mtodose, znakomicie wpisuje sie w potrzeby dzisiejszych
czasow, szczegodlnie w potrzeby ludzi szukajacych modeli
organizacji, ktore sprzyjajg budowie kapitatu ludzkiego
i spotecznego. Takich organizacji, dla ktorych spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu jest wazna, a zaangazowanie
spoteczne niezbedne.

Oddajemy w Wasze rece raport, ktéry podsumowuje
trudny dla nas rok 2014. Osiggnelismy wiele i odnieslismy
kilka porazek. To pierwszy rok realizacji naszej nowej, przy-
jetej przez Walne Zgromadzenie Cztonkow strategii na lata
2014-2016, nazwanej przez nas ,Strategig Radosci”. Obj-
muje ona cztery obszary naszej dziatalnosci - biznes, ka-
pitat ludzki, kapitat spoteczny i sSrodowisko. Na jej sukces
sktada sie kilkadziesigt zadan, a kazde z nich ma przypisang

punktowg wage sukcesu - ich suma
to trzysta punktow. Tylko realizacja
planow we wszystkich czterech ob-
szarach bedzie oznaczata sukces
Spodtdzielni.

W 2014 roku zrealizowalismy ,Stra-
tegie Radosci” w 76% - osiggnelismy
229 punktow na 300 mozliwych naszej
strategii, co z jednej strony oznacza
dobry wynik, z drugiej - niespetnienie
naszych oczekiwan.

Chcemy, by rok 2015 przynidst nam
stuprocentowag realizacje zatozen stra-
tegii, i tego nam zyczcie.

Mam nadzieje, ze niniejszy raport
spetni Wasze oczekiwania i da od-
powiedzi na pytania: ,kim jestesmy
i dokad zmierzamy”.

Pozdrawiam,
ARTUR NOWAK-GOCLAWSKI
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SLtOWNICZEK

(o84~ - czyli spoteczna odpowiedzial-
nosc¢ biznesu - (ang. Corporate So-
cial Responsibility) wedtug definicji
zawartej w normie ISO 26 00O jest
to ,odpowiedzialnos¢ organizacji za
wptyw jej decyzji i dziatarh na spote-
czenstwo i sSrodowisko, poprzez przej-
rzyste i etyczne postepowanie ktore:

* przyczynia sie do zrownowazo-
nego rozwoju, w tym dobrobytu
i zdrowia spoteczenstwa;

* uwzglednia oczekiwania
interesariuszy;

* jest zgodne z obowigzujgcym
prawem i spodjne z miedzynarodo-
wymi normami postepowania;

* jest zintegrowane z dziataniami
organizacji i praktykowane w jej
relacjach”.

DORADCA KREDYTOW YEXe ol LWLl

mujaca sie zawodowo sprzedazg pro-
duktow finansowych, ktérej celem jest
dobranie oferty najlepiej dopasowanej
do potrzeb klienta poprzez kierowanie
sie standardami etycznymi i zasadami
odpowiedzialnej sprzedazy. Doradca
kredytowy posredniczy w sprzedazy
produktow finansowych miedzy ban-
kiem a klientem, pobierajgc prowizje
od tego pierwszego.

FUNDACJA ,,BEDE KIM ZECHCE”’ElEVleEId-NolelWelE1ak!
do zycia w 2013 roku przez Grupe ANG. Jej celem jest wy-
rownywanie szans edukacyjnych mtodych ludzi poprzez
realizowane programy stypendialne i edukacyjne oraz pro-
mocja wolontariatu pracowniczego wsrdéd pracownikow,
wspotpracownikow i przyjaciot Grupy ANG.

- najwieksza na $wiecie inicjatywa na
rzecz odpowiedzialnosci korporacyjnej i zrownowazonego
rozwoju, zachecajgca przedsiebiorstwa, aby w swojej dzia-
talnosci kierowaty sie 10 fundamentalnymi zasadami z za-
kresu praw cztowieka, standarddéw pracy, ochrony srodo-
wiska | przeciwdziatania korupcji. Do inicjatywy przystapito
juz ponad 12 000 cztonkow ze 145 krajow, w tym 76 firm
z Polski.

EE - czyli miedzynarodowe wytyczne do raportowania
kwestii zrownowazonego rozwoju (ang. Global Reporting
Initiative), ktére tworzg ramy dla raportowania ekonomicz-
nych, srodowiskowych oraz spotecznych aspektdw funk-
cjonowania organizacji; www.globalreporting.org

N3NV Y45 - organizacje, grupy (spotecznosci, in-
stytucje, firmy, urzedy) lub jednostki, na ktdre firma bez-

posrednio lub posrednio wptywa i ktére wptywaja na nia.

- zwany rowniez nieodpowiedzialna sprze-
dazg - to dziatanie, ktorego celem jest swiadome wpro-
wadzenie klienta w btad, sprzedanie produktu, kto-
rego klient nie potrzebuje lub nie rozumie zasady jego
dziatania.

AL o) e[S FAVANR Il - projekt realizowany przez
ANG Spotdzielnie Doradcodw Kredytowych, ktdrego
celem jest promowanie zrownowazonego rozwoju rynku
finansowego, odpowiedzialnej sprzedazy oraz zaangazo-
wania spotecznego; www.nienieodpowiedzialni.pl

BN R pR Y e R ANed DY - raport przedstawiajgcy
w sposob catosciowy strategie firmy, uwzgledniajgcy eko-
nomiczne, spoteczne oraz srodowiskowe aspekty dziatan
firmy.

SPOLPRACOWNICY SPOLDZIELN |ERIle e PAI AR (o

radcy, wspodtpracownicy i pracownicy centrali ANG Spot-
dzielni Doradcow Kredytowych.

ZINTEGROWANY RAPORT SPOLECZNYERE ololgliele 'R
zujacy, jak strategia przedsiebiorstwa, tad korporacyjny
i wyniki, w odniesieniu do kontekstu otoczenia zewnetrz-
nego, pozwalajg tworzyc¢ wartos¢ w czasie. Daje mozli-
wos¢ oceny catoksztattu zaangazowania firmy w kwestie
zrownowazonego rozwoju.

VA XN TN T VAN VA YA LeX] -  oroces majacy na celu

zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia,
w sposob umozliwiajgcy realizacje tych samych dazen
nastepnym pokoleniom”. Definicja ta pochodzi z Raportu
Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju z 1987 roku i do-
tyczy ludzi, zwierzat, roslin, zasobow naturalnych oraz
najwiekszych wyzwan dla spoteczenstwa, takich jak
walka z ubodstwem, rownos¢ ptci, prawa cztowieka, edu-
kacja dla wszystkich, zdrowie i dialog miedzykulturowy.
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Powoli, acz systematycznie, rosnie w Pol-
sce fala narzekania na nieetycznosé
i nieodpowiedzialnosc¢ bankow oraz
innych instytucji finansowych. Kwestio-
nuje sie procedury i produkty, sposdb
traktowania klientow i podejscie do
pracownikéw, nadmiarowe reklamy
i sponsorowane teksty pisane przez
wcigz tych samych lobbystdéw, zbyt duza
rozpietos¢ wynagrodzen i ukryte optaty dla uzytkownikow.
Jednoczesnie okazuje sie, ze nieodpowiedzialnos¢ wobec
klientow, pracownikow i partnerow wcale nie przeszkadza
w prowadzenia biznesu i osigganiu sukcesu finansowego.

Wiekszosc¢ instytucji finansowych, nie tylko w Polsce, ale
i na Swiecie, podejmuje rutynowe dziatania na rzecz wzmac-
niania wizerunku instytucji zaufania publicznego, lecz chyba
nawet osoby odpowiedzialne za te kampanie nie wierzg
w ich skutecznosc¢. Witasciwie wszyscy czekaja na to, co sie
zdarzy¢ moze. Katastrofisci - na ostateczny krach systemu
finansowego. Hipsterzy - na upowszechnienie spotecz-
nosciowych modeli finansowania, ktére wygrajg na rynku
przysztosci. Idealisci marza o Swiecie walut alternatywnych.
Aktywisci spoteczni eksperymentujg ze zmianami systemo-
wymi na poziomie wtasnosci.

Na szczescie sg tez na rynku tacy, ktorzy, taczac doswiad-
czenia z przesztosci z pozytywna wizjg podmiotowosci
cztowieka i odpowiedzialnosci, dajg juz $wiadectwo. Ze

mozna. Ze inny model instytucji finansowej jest mozliwy. Ze

wazne jest wspotprzywodztwo w ramach formy spoétdziel-

czej. Z wielka radoscig przygladam sie Spotdzielni ANG, bo
chciatbym, aby mniej byto tych, ktérzy narzekaja i prote-
stujg na ulicach, a wiecej tych, ktorzy sami wprowadzajg
najlepsze rozwigzania w zycie. Bo inny swiat jest mozliwy

- nawet w sektorze finansowym, czas zas sprzyja temu, by

w koncu brac biznes w swoje rece.

PROF. BOLESEAW ROK
CENTRUM ETYKI BIZNESU
| INNOWACJI SPOLECZNYCH,
AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

O RAPORCIE

Kolejny raz przygotowujemy zintegrowany raport
spoteczny Spétdzielni, bo zalezy nam na przej-
rzystym prezentowaniu wynikéw oraz pokazaniu,
jak nasz model biznesowy generuje wartosé nie
tylko dla spétdzielcéw i doradcéw, ale réwniez
dla klientéw, partneréw biznesowych i lokalnych
spotecznosci oraz catego otoczenia, w ktérym
funkcjonujemy.

Zintegrowany raport spoteczny za 2014 rok jest drugim ra-
portem ANG Spotdzielni Doradcow Kredytowych.

Raport ten opracowalismy, majac na uwadze oczekiwania
naszych spdtdzielcodw, doradcodw, parterow biznesowych,
dostawcow, klientdw, partnerow spotecznych, ktérych wy-
stuchalismy podczas spotkan dialogowych.

Jako jedyna firma na rynku doradztwa finansowego
w Polsce publikujemy dane finansowe oraz pozafinansowe,
mimo ze nie jest to obligatoryjne.

CO ZNAJDUJE SIE W RAPORCIE

*  podsumowanie dziatan podjetych w 2014 roku oraz ich
porownanie z poprzednim rokiem;

* prezentacja naszej strategii wraz z planami na kolejne lata;

« odpowiedzi na wybrane oczekiwania interesariuszy
sformutowane w trakcie sesji dialogowej;

«  dobre praktyki;

* tozsamosc¢ Spotdzielni, jej podejscie do dziatalnosci
biznesowej.

DLA KOGO JEST RAPORT
e dla wszystkich naszych obecnych spdtdzielcdw
i doradcow;

* dla nowych wspotpracownikow,
jako wprowadzenie do swiata na-
szej Spotdzielni;

» dla partnerdow biznesowych, gdyz
znajdg tu nasze wyniki finan-
sowe i pozafinansowe, opis wy-
zwan branzowych oraz wspolnych
projektow;

e dla wszystkich interesariuszy
Spotdzielni, ktorzy chca nas lepiej
poznad;

* dla naszych konkurentdow, ktorym
otwarcie prezentujemy, jak dzia-
tamy, i zachecamy do wtgczenia sie
w podejmowane przez nas inicja-
tywy na rzecz catej branzy.

DLACZEGO PREZENTUJEMY
WYNIKI W SPOSOB
ZINTEGROWANY

Potgczenie w jednym raporcie analizy
finansowej z analizg kontekstu spo-
tecznego, srodowiskowego i ekono-
micznego, pokazanie otoczenia i wa-
runkow, w jakich nasza organizacja
funkcjonuje, wyzwan w realizacji stra-
tegii pozwala nam na spojrzenie na
spotdzielnie w szerszym i dtugotermi-
nowym kontekscie zrownowazonego
rozwoju. Dzieki temu lepiej widac row-
niez wartos¢ dodang, ktdéra powstaje
w wyniku realizacji wybranego przez
nas modelu biznesowego. Poniewaz



spoteczna odpowiedzialnos$¢ oraz
zrownowazony rozwoj sg podstawa
funkcjonowania Spodtdzielni, zintegro-
wany raport jest dla nas naturalnym
wyborem.

JAK POWSTAWAL RAPORT
Raportowanie danych finansowych
i pozafinansowych to proces, ktory
zobowigzalismy sie przeprowadzac
co roku. Podczas pracy nad raportem
korzystaliSsmy z miedzynarodowych
zasad raportowania oraz prowadzenia
dialogu z interesariuszami:

* standardu raportowania kwestii
zrownowazonego rozwoju Global
Reporting Initiative - GRI G4 (po-
ziom zgodnosci ,podstawowy”),

* standardu raportowania zintegro-
wanego danych finansowych i po-
zafinansowych IIRC (International
Integrated Reporting Council),

e serii standardow AAT000 zaanga-
zowania interesariuszy.

Informacje zawarte w raporcie dotyczag

okresu od 1stycznia do 31 grudnia 2014

roku i opisujg stan na koniec roku, chyba

ze w tresci raportu zaznaczono inaczej.

Raport dotyczy ANG Spoétdzielni Do-

radcow Kredytowych z siedzibg w War-

szawie, przy ulicy Konstancinskiej 2.

Raport nie zostat poddany weryfikacji

zewnetrznego audytora.

Tresci raportu zostaty przygotowane z uwzglednieniem
zasady wtaczania kluczowych interesariuszy oraz zasady
istotnosci, czyli znaczenia danego tematu dla Spdtdzielni,
oraz dla wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.

Definiowanie tresci raportu rozpoczeliSmy podczas

sesji dialogowej zgodnie z wytycznymi serii standardow

AA1000, na ktdre zaprosilismy naszych zewnetrznych i we-

wnetrznych interesariuszy - partnerdw biznesowych i spo-

tecznych, przedstawicieli organizacji branzowych, spdt-

dzielczych i pozarzadowych, przedstawicieli sSrodowiska

akademickiego, przedstawicieli organdw nadzorczych

oraz spotdzielcow i pracownikow centrali ANG Spotdzielni

Doradcow Kredytowych. W procesie wspierata nas firma

doradcza PwC, ktéra moderowata spotkania. Podczas sesji

pytalismy o:

* oczekiwania dotyczace odpowiedzialnosci branzy po-
Srednictwa i doradztwa finansowego;

« odpowiedzialnos$¢ spdtdzielni wobec pracownikdw;
spotdzielcow i doradcodw;

¢ mozliwosci i sposoby ich angazowania w dziatania
spotdzielni;

* oczekiwania dotyczace zawartosci naszego zintegrowa-
nego raportu spotecznego.

Owocem tych spotkan jest ,Raport z dialogu”, w ktérym
odpowiedzielismy na wszystkie zgtoszone przez interesa-
riuszy oczekiwania, oraz niniejszy zintegrowany raport spo-
teczny, ktory zawiera zagadnienia o szczegdlnym znaczeniu
dla Spoétdzielni i jej otoczenia.

ZMIANY W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO RAPORTU
Wskazniki zaprezentowane w raporcie za 2014 rok réznia

sie od tych zaprezentowanych w raporcie za 2013 rok ze
wzgledu na inny zakres istotnych kwestii, ktore zostaty
zgtoszone podczas dialogu z interesariuszami. W bardziej
kompleksowy sposodb raportujemy nasze podejscie do
zarzadzania etyka w organizacji (G4-56 i G4-58) i odpo-
wiedzialnej sprzedazy produktow finansowych (G4 - PR3,
PR4). Nie raportujemy szczegdtowych wskaznikdw doty-
czacych portfolio produktowego (FS1 - FS 12D z suple-
mentu sektorowego), gdyz jako posrednik finansowy nie
dysponujemy wtasnymi produktami.

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,CZY MOGLIBYSCIE POWTORZYC PROCES
RECZNEGO SKEADANIA RAPORTU?”
(KOMENTARZ: RAPORT ZA 2013 ROK
ZOSTAL ZEOZONY WEASNORECZNIE PRZEZ
INTERESARIUSZY PODCZAS WARSZTATOW,
KAZDY EGZEMPLARZ MIAL UNIKATOWY NUMER
ORAZ ZDJECIE Z WARSZTATOW)

Niestety, nie udato sie nam spetnic¢ tych sugestii interesa-
riuszy. Reczne sktadanie raportu istotnie zwieksza budzet
jego wydania i podjelismy decyzje, ze taka formute be-
dziemy stosowac niesystematycznie. >



LISTA ISTOTNYCH KWESTII ZIDENTYFIKOWANYCH W PROCESIE TWORZENIA TRESCI RAPORTU.

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

. Model biznesowy, kwestie regulacji i samoregulacji

* Rola modelu spotdzielczego w zréwnowazonym rozwoju oraz definicja i realizacja zasad
: zrbwnowazonego rozwoju

Proces zarzadzania ryzykiem

ROZDZIAL W RAPORCIE

: Kontekst dziatalnosci Spdétdzielnii wyzwania

ASPEKTY | WSKAZNIKI

Profil organizacyjny (G4-3, G4-17, G4-34)

dla branzy

© Profil organizacyjny (G4-14)

fo000000000000000000000000000000000000000000000000ICEEVAIV0C0IONCIVALOIBIRCOICO0000000I000000000B00000co0ca000s Ik ElElR SPEicHIAINE), €® WARERIE &) RE) YRl §oo0c0000000000000000000000000000000000000ICOBIA00000I000IVIO000OOLOICO0T :
¢ Zaangazowanie Spoétdzielni w stowarzyszenia branzowe i inicjatywy biznesowe :
: (zuwzglednieniem sukcesow oraz popetnionych btedow)

: Klienci; Jak dziata Spotdzielnia, co wyrdznia ja
: narynku

* Korzysci ze wspodtpracy z posrednikami (korzysci dziatania w modelu spétdzielczym
. i korzysci ze wspotpracy z posrednikami dla interesariuszy)

: Dziatania prowadzone na rzecz promowania odpowiedzialnosci i edukacji oraz na rzecz
. spotecznosci lokalnych. Dziatalnos¢ Fundacji (wspierane przez nig organizacje i projekty)

© Wptyw Spétdzielni na srodowisko naturalne, sposob jego monitorowania, zaangazowanie
: spotdzielcow w podejmowane dziatania proekologiczne; plany na przysztos¢ w zakresie
: monitorowania wptywu na srodowisko naturalne

. Srodowisko
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: Kapitat ludzki

. Kapitat spoteczny

Profil organizacyjny (G4-16)

Zaangazowanie interesariuszy (G4-26, G4-27)

Etyka i integralnos¢ (G4-56, 57, 68)

* Zatrudnienie (LA-1), edukacja i szkolenia (G4-LA9,LA-11)
: réznorodnosc i rownosc szans (G4-LA12)

. Spoteczno$c (G4-SO1), etykietowanie produktéw i ustug

Energia (G4 - EN3, EN-6), produkty i ustugi (G4-EN27)

Ocena dostawcow pod katem wptywu na srodowisko
. (G4-EN33, EN32); praktyk w zakresie zatrudnienia
© (G4-LA14, LA-15); praktyki w zakresie zamoéwien (G4-EC-9)



,, ,SPOLDZIELNIA W SWOIM DIALOGU POSZt A KROK DALEJ, ZAPRASZAJAC
INTERESARIUSZY DO DYSKUSJINIE TYLKO O KWESTIACH,
KTORE SA WAZNE DLA NIEJ SAMEJ, ALE TEZ NA TEMATY WAZNE DLA
CALEJ BRANZY POSREDNIKOW FINANSOW YCH.”

Dialog z interesariuszami to proces, ktdry pozwala organizacji nie tylko wzmacniac¢ relacje z kluczowymi partnerami, ale tez rozwijac sie
w sposob zgodny z celami biznesowymi firmy i oczekiwaniami otoczenia. Dzieki temu firma moze lepiej zarzadzac ryzykami, ale dialog
jest tez cennym zrédtem innowacyjnych pomystow i rozwigzan.

Spotdzielnia w swoim dialogu poszta krok dalej, zapraszajac interesariuszy do dyskusji nie tylko o kwestiach, ktére sg wazne dla niej sa-
mej, ale tez na tematy wazne dla catej branzy posrednikéw finansowych. To ciekawy przyktad zaangazowania na rzecz interesu wspolne-
go, ale tez umiejetnego i skutecznego angazowania innych wokdt tematéow waznych dla catej branzy.

ALEKSANDRA STANEK-KOWALCZYK
SENIOR MANAGER,
DELOITTE SUSTAINABILITY CONSULTING CENTRAL EUROPE

SPOLDZIELNIA W LICZBACH

4 LATA NA RYNKU,

5. FIRMA NA RYNKU POD WZGLEDEM WIELKOSCI SPRZEDAZY,

22 PARTNEROW FINANSOW YCH,

70 MIAST,

110 BIUR W CALEJ POLSCE,

166 SPOLDZIELCOW,

491 DORADCOW,

94% SPOLDZIELCOW | 89% DORADCOW JEST ZADOWOLONYCH ZE WSPOEPRACY ZE SPOEDZIELNIA,
PRAWIE 4000 URUCHOMIONYCH WNIOSKOW O KREDYTY,

20 PODJETYCH INICJATYW NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO RYNKU FINANSOWEGO,
400 GODZIN WOLONTARIATU,

450 ODBIORCOW DZIAEAN FUNDACJI . BEDE KIM ZECHCE”.

1. Badanie poziomu satysfakcji spotdzielcow i doradcow ANG Spotdzielni Doradcow Kredytowych maj/czerwiec 2015 roku.

PREZENTACJA TRESCI
W RAPORCIE:

OCZEKIWANIA
NASZYCH INTERESARIUSZY

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014:
- NASZE ZOBOWIAZANIA,
- REALIZACJA ZALOZONYCH CELOW.

NASZE ZOBOWIAZANIE
2015-2016 ,,STRATEGIA RADOSCI”:
- ZAPLANOWANE DZIAEANIA,

- CELE DO ZREALIZOWANIA.

PODSUMOWANIE DZIAtAN
FUNDACJI ,,BEDE KIM ZECHCE” 2014-2015
1 PLAN 2015-2016:

- PROGRAM STYPENDIALNY,

- PROGRAM TUTORINGOWY,

- PROGRAMY EDUKACYJNE.

KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU:
Wszelkie zapytania i opinie zwigzane
z raportem ANG Spotdzielni Doradcow
Kredytowych prosimy kierowac do

KATARZYNY NOWAK
katarzyna.nowak@grupaang.pl
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KONTEKST
DZIALALNOSCI
SPOLDZIELNI
ORAZ WYZWANIA

DLA BRANZY

- ROLA SPOtDZIELCZEGO

MODELU W ZROWNOWAZONYM
ROZWOJU FIRMY

- SPOLDZIELNIE DOBRYM

SPOSOBEM NA BIZNES

- SEUZEBNA ROLA INSTYTUCJI

FINANSOWYCH W SPOtECZENSTWIE

- WYZWANIA DLA BRANZY
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KONTEKST DZIALALNOSCI SPOLDZIELNI
ORAZ WYZWANIA DLA BRANZY

ROLA SPOtDZIELCZEGO MODELU

W ZROWNOWAZONYM ROZWOJU FIRMY

Spoétdzielnia podejmuje liczne wyzwania wigzace sie z dzia-
talnoscig w branzy finansowej, a spotdzielczy model funk-
cjonowania pozwala na realizowanie zatozen biznesowych
Z poszanowaniem potrzeb i mozliwosci jednostki, otoczenia
spotecznego i sSrodowiska naturalnego.

Model spoétdzielni zaktada ciagty dialog i zaangazowanie
pracownikoéw, ktore sg niezbednym elementem zrowno-
wazonego rozwoju organizacji. Spotdzielnia daje mozli-
wos¢ wspotstanowienia o jej losie, poczucie sprawczosci
i motywacje.

Demokratycznose spodtdzielni daje prawo gtosu niezaleznie
od liczby objetych udziatéw, w mys| zasady: jeden cztonek,
jeden gtos. Cztonek respektujgcy prawa i obowiazki nie
moze byc¢ z organizacji wykluczony. Z drugiej strony cztonek
moze wypowiedziec¢ cztonkostwo i oczekiwac zwrotu opta-
conych udziatow i wypracowanych zyskow - w spodtce ka-
pitatowe] musi czekad, az ktos te udziaty od niego odkupi.

Spodtdzielnie sg praktycznie niesprzedawalne - stwarzajg
poczucie bezpieczenstwa, stabilnosci, pod warunkiem, ze
sg dobrze zarzagdzane. Spotdzielnie w naturalny sposdb
realizujg idee zawarte w pojemnym CSR, w tym lokalnych
spotecznosci, sSrodowiska i co najwazniejsze - kapitatu ludz-
kiego. Spodtdzielnia to sposdb na trwatg i zmotywowang
spotecznose ludzi wspodlnych interesow.

SPOLDZIELNIE DOBRYM SPOSOBEM NA BIZNES?
Wg raportu ,The UK Cooperative Economy 2012” w 2011
roku w Wielkiej Brytanii dziatato ponad 5900 spdtdzielni

,, SPOEDZIELCZOSC
JEST BOWIEM

MODELEM BIZNESU,

KTORY Z JEDNEJ

STRONY JEST ZDOLNY

DO KONKUROWANIA NA
RYNKU, ALE Z DRUGIEJ
STRONY JEST W STANIE
WYPELNIAC SPOLECZNE
POTRZEBY CZEONKOW.

Najlepszym dowodem na to, ze spodtdzielczy model biznesu
jest potrzebny, jest obecny kryzys ekonomiczny, ktory dotknat
gospodarki europejskie. Jego skutki spoteczne sg coraz bardziej
widoczne. Dyskusja, ktéra obecnie sie toczy zarowno w Pol-
sce, jak i w Europie, stawia pod znakiem zapytania stusznosc¢
wyboru tego rodzaju kapitalizmu, ktory wybrata m.in. Polska na
poczatku transformaciji. Dyskusja ta czesto toczy sie pomiedzy
dwoma skrajnosciami - radykalnie liberalng i radykalnie socjalna.
Tymczasem wiele przedsiebiorstw spdtdzielczych dziatajgcych
w Polsce i w Europie pokazuje wyraznie, ze nie chodzi o koniecz-
nos$¢ dokonywania wyboru pomiedzy gromadzeniem zysku a re-
alizacja celow spotecznych. Spoétdzielczose jest bowiem mode-
lem biznesu, ktéry z jednej strony jest zdolny do konkurowania
na rynku, ale z drugiej strony jest w stanie wypetniac¢ spoteczne
potrzeby cztonkow.

JOANNA BRZOZOWSKA-WABIK
CZtONEK ZARZADU,
ZWIAZEK LUSTRACYJNY SPOEDZIELNI PRACY

(ich liczba wzrosta pomiedzy 2008 a 2011 rokiem o 23%),
3,5 miliona cztonkow spoétdzielni (pomiedzy 2008 a 2011
rokiem o 19,7%). Obroty spdtdzielni w roku 2011 - 35,6
miliarda funtow (od 2008 r. obroty w sektorze spdtdziel-
czym wzrosty o 19,6%, w cate] gospodarce brytyjskiej
spadty). Wedtug danych statystycznych Cooperative Col-
lege jeden na czterech obywateli Wielkiej Brytanii nalezy

2.,Spotdzielnie dobrym sposobem na biznes” 07.12.2014 http://csr.forbes.pl/spoldzielczosc-jako-alternatywna-forma-biznesu,artykuly,186944,1,2.html

do spotdzielni. Spdtdzielczosce rozwija
sie w nowych sektorach: energia od-
nawialna, przedsiebiorczosé¢ na obsza-
rach wiejskich, telekomunikacja, sport
(pitkarskie kluby sportowe), edukacja.
Powstajg rowniez spotdzielcze szkoty.

Z badan prowadzonych przez CECOP
(Europejska Konfederacja Spotdzielni
Pracy) wynika, ze spotdzielczosé
moze by¢ duzo bardziej odporna na
kryzys. W Polsce dobrym tego przy-
ktadem jest produkujgca wode Mu-
szynianka czy Spotdzielcza Mleczarnia
L,Spomlek”.

W Polsce mamy ok. 8 mIn cztonkow
funkcjonujacych w spotdzielniach
pracy, socjalnych, mieszkaniowych,
bankach i wielu innych branzach. Okres
transformacji po 1989 roku nie byt ta-
skawy dla ruchu spodtdzielczego i sys-
tematycznie zmniejszata sie zaréwno
liczba spotdzielni, jak i ich cztonkdw.

Spdtdzielczos¢ wraca do task. Nie
tylko my w ANG Spdtdzielni Do-
radcow Kredytowych uwazamy, ze
to Swietny sposodb na budowanie biz-
nesu, ktory przynosi zyski, jest demo-
kratyczny i spotecznie odpowiedzialny.
O rosnacej popularnosci spotdziel-
czosci swiadczg licznie po- »
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Od kiedy pamietam,
zawsze sztam
wtasng droga.
Od wczesnych
lat dziecinstwa

walczytam
0 niezaleznosg,
gorliwie bronigc
swej autonomii i pra-
wa do wyrazania niczym nieskrepowa-
nych opinii. Zdecydowanie bardziej od
zaleznosci wole przynaleznosc. Dialog
cenie bardziej anizeli nieme podpo-
rzgdkowanie sie narzuconym schema-
tom. Lubie moéwic i by¢ (wy)stuchana.
Lubie mie¢ wptyw na to, co sie dzieje
wokodt mnie i co ksztattuje mnie jako
cztowieka. Staram sie byc¢ aktywna
spotecznie i etyczna w dziataniu. Lubie
by¢ czescig zwartej, zaangazowanej

spotecznosci, w ktérej cztowiek i jego
potrzeby sg wartoscig nadrzedna. To
wszystko odnajduje w ANG. Praca
w takim srodowisku pomaga mi zacho-
wac harmonie miedzy tym, co musze,
a tym, co chce.

MAGDALENA GUMINSKA
SPOLDZIELCA,
ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH

wstajgce kooperatywy spozywcze, np. kooperatywa
spozywcza Dobrze z Warszawy, czy tez coraz popu-
larniejsze spdtdzielnie socjalne albo spdtdzielnie pracy
dziatajace w formie przedsiebiorstw ekonomii spo-
tecznej, np. spodtdzielnia socjalna Inicjatywa.

Ostatnie lata przyniosty nowe spotdzielnie pracy i spot-
dzielnie interesdw powstajgce w nietypowych dla siebie
branzach - finanse, nieruchomosci, energia odnawialna
(spotdzielnie energetyczne). Ponad 1300 powstatych
w ostatnich kilku latach spdtdzielni socjalnych w Polsce
aktywizuje nie tylko ludzi zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ale i mtodych ludzi, ktérzy traktujg taka
forme dziatalnosci jako alternatywe dla korporacji, np.
Spotdzielnia Opoka w Kluczach czy artystyczna Spot-
dzielnia Panato z Wroctawia. Ciekawym obszarem s3a
spotdzielnie energetyczne (w Europie dziata 12 tys.
spotdzielni zajmujgcych sie odnawialnymi zrédtami
energii) - w Polsce np. Spotdzielnia Nasza Energia.

SEUZEBNA ROLA INSTYTUCJI FINANSOWYCH

W SPOLECZENSTWIE

Ani banki, ani towarzystwa ubezpieczeniowe, ani do-
radcy finansowi nie wzbudzajg zaufania Polakow -
mimo ze formalnie zaliczajg sie do instytucji zaufania
publicznego. Niestety, jak pokazujg wyniki badania
przeprowadzonego w 2014 roku przez Dom Badawczy
,Maison”® na zlecenie ANG Spodtdzielni Doradcow Kre-
dytowych oraz Konferencji Przedsiebiorstw Finan-
sowych w ramach projektu ,Nienieodpowiedzialni”,
raptem kilkanascie procent ma do nich zaufanie.

3/4 Polakow uwaza, ze instytucje te kierujg sie wy-
tacznie swoim interesem, a zapominaja o korzysciach

3.Na podstawie badania , Stuzba czy biznes. Rola instytucji finansowych w spoteczenstwie”.

dla klientdw lub wrecz dziatajg na ich szkode. Badani
pietnujg instytucje finansowe m.in. za bezwzgledne wy-
korzystywanie swojej przewagi wynikajacej z wiekszej
wiedzy o ustudze oraz za sprzedaz klientom niepotrzeb-
nych im produktéw. Jak wyjasnia jeden z respondentow
badania, jego zaufanie podwaza nieuzasadniona zmiana
oprocentowania i dodawanie dodatkowych ubezpieczen
przy podpisywaniu umowy albo koniecznos¢ wyrazania
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Przytta-
czajaca wiekszosc¢ ankietowanych uwaza, ze instytucje
finansowe koncentrujg sie na wtasnych korzysciach: 77
proc. twierdzi, ze banki skupiajg sie tylko na zyskach,
a 80 proc. mysli tak o towarzystwach ubezpieczeniowych
i doradcach finansowych. - Wiem, Zze bank jest instytucja
ukierunkowana na zysk, ale chce miec poczucie, ze nie sg
zachtanni - mowi uczestnik badania.

Trzeba w tym kontekscie podkresli¢, ze odpowiedzial-
nos$¢ spoteczna sektora finansowego, rozumiana jako
zaangazowanie w projekty spoteczne, jest dla Polakdw
mniej istotna niz idea etycznego postepowania wobec
klienta. Zrodet takich postaw mozna sie doszukiwad m.in.
w ogolnoswiatowym kryzysie finansowym, ktory wybucht
w 2008 roku. Cho¢ w naszym Kkraju nie byt on tak do-
tkliwie odczuwalny jak w innych europejskich panstwach,
to z pewnoscig miat wptyw na dystans, z jakim Polacy
zaczeli traktowacd instytucje finansowe.

Ludzie sq nieufni wobec podmiotéw finansowych.
LKORZYSTAM Z BANKOW, ALE BEZGR ANICZNIE
UFAM TYLKO SWOIM DZIECIOM | SYNOWEJ, NI-

KOMU WIECEJ. DO URZEDOW NIE MAM ZAUFANIA, DO

BANKOW TEZ. GDYBY PRZYSZLO DO JAKIEGOKOLWIEK



KRYZYSU, TO SIE OKAZE, ILE BANKOW JEST GODNYCH
ZAUFANIA, CZYLI ZADEN. ILE LUDZI STRACILO DO TEJ
PORY PIENIADZE? BANKI MOWIA, ZE TO NIE ICH WINA”.
(mezczyzna, powyzej 50 lat,

mate miasto w okolicach Krakowa)

,, ZAUFANIE ZAUFANIEM, ALE KONTROLA MUSI BYC.
TRZEBA SPRAWDZAC DOKEADNIE, SLEDZIC HI-
STORIE KONTA, ANALIZOWAC WYDATKI. JESLI NIE WY-
CHWYCIMY SAMI POMYLKI, MOZE NIE ZOSTAC WY-

KRYTA | CZEOWIEK MOZE BYC STRATNY”.
(mezczyzna, powyzej 50 lat, Warszawa)

Banki, towarzystwa ubezpieczeniowe i fundusze in-
westycyjne s3g instytucjami zaufania publicznego
i powinny pamieta¢ o swojej misyjnej roli, to znaczy
dostarczacd klientom tylko potrzebne im produkty fi-
nansowe, w sposdb odpowiedzialny i zrownowazony
generowac zyski dla swoich akcjonariuszy. Instytucje
te nie powinny tworzy¢ produktdéw, ktérych celem sa
wytgcznie profity tych firm. Jako doradcy finansowi
naprawde doradzajmy klientom; nie sprzedawajmy
im produktow, ktdorych nie rozumieja. Tak zaradzimy
zjawisku nieetycznej sprzedazy, dajac szanse ludziom
wykluczonym na dostep do produktow finansowych
i broniac sie przed nadmiernym uproduktowieniem
pozostatych. Potwierdzaja to wyniki ponizszych
badan.

WYZWANIA DLA BRANZY

BRAK ZAUFANIA DO BRANZY | PROBA JEGO ODBU-
DOWANIA. NIEODPOWIEDZIALNA SPRZEDAZ. ZROZU-
MIENIE SLEUZEBNEJ ROLI INSTYTUCJI FINANSOWYCH.

4.Stuzebnosé. Utracone dziedzictwo Wall Street, John G. Taft, wyd. Kurhaus, Warszawa 2014.

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
LFIRMY Z BRANZY POSREDNICTWA
FINANSOWEGO POWINNY WPISAC ETYKE
W SWOJA STRATEGIE. BANKI POWINNY MOWIC
O SWOICH STANDARDACH, TAKZE ETYCZNYCH,
| WYMAGAC ICH PRZESTRZEGANIA PRZEZ
DORADCOW FINANSOWYCH SPRZEDAJACYCH
ICH PRODUKTY”.

Brak zaufania do catego sektora finansowego wynika
z braku zrozumienia stuzebnej roli, jakg powinny od-
grywac instytucje zaufania publicznego.

Uwage na to zwraca John G.Taft, autor ksigzki , Stuzebnosce™:
,Co wywotato taki wzrost znaczenia firm finansowych
i sprawito jednoczesnie, ze zdolne sg generowad stopy
zwrotu na niespotykanym dotychczas poziomie? Tak
wysokie stopy zwrotu jak obecne staty sie mozliwe
dzieki temu, ze instytucje finansowe, zwtaszcza te
wieksze, przestaty petnic¢ jedynie funkcje posrednika
dziatajgcego na rzecz swoich klientow, a zaczety coraz
czesciej wystepowac jako zleceniodawca/mocodawca
wtasnych intereséw. (...) W ten sposdb instytucje fi-
nansowe stworzyty kulture i zbidr wartosci zupetnie
odmienne od kultury i wartosci firmy majgcej na celu
pomaganie zleceniodawcom w rozwigzywaniu ich pro-
blemadw, realizacje zlecen klientdw czy zaspokajanie ich
potrzeb”.

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

Odpowiedz Spotdzielni na to wyzwanie znajduje sie
w czesci raportu dot. naszych wartosci, Fundacji ,,Bede
Kim Zechce”, etyki w zarzadzaniu Spdtdzielnig i pracy

doradcy, inicjatywach, w ktore sie angazujemy. >

CZY POLACY UFAJA
INSTYTUCJOM FINANSOWYM?
(SKALA ZAUFANIA 0-100)

BANKI
I sc.6%
DORADCY FINANSOWI
I 2s%
TOWARZYSTWA UBEZPIECZENIOWE

N 24,8%

CO WG KLIENTOW BUDUJE ZAUFANIE?

1. W WIEKSZYM STOPNIU DORADZANIE,
A NIE SPRZEDAWANIE; UPRZEJMI
| POMOCNI PRACOWNICY;

2. WIARYGODNOSC | STABILNOSC
ROZUMIANE JAKO POZYTYWNA
OPINIA INNYCH OSOB, WIELOLETNIE
DOSWIADCZENIE, POLSKI KAPITAL;

3. ZAANGAZOWANIE NA RZECZ
ETYKI | ETYCZNEGO POSTEPOWANIA,
WIEDZA, ZE INSTYTUCJA ANGAZUJE

SIE W PROJEKTY SPOLECZNE.
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SPOSOB KONKURENCJI W BRANZY
Branza posrednikdw finansowych jest
mocno podzielona, brak jest wspdt-
dziatania wszystkich przedsiebiorstw
w celu wykluczenia praktyk nie-
uczciwej konkurenciji. Przyktad takiej
nieuczciwej praktyki to np. sytuacja,
w ktoérej przedstawiciele danej firmy
podszywaja sie pod klientow zainte-
resowanych kupnem nieruchomosci
i wsparciem w uzyskaniu kredytu,
a nastepnie bezpodstawnie wskazuja
rzekome btedy doradcow firm kon-
kurencyjnych, w celu pozyskania do
wtasnej sieci sprzedazy pracownikow
firm konkurencyjnych lub pozyskania
do niej deweloperow. Podobny cel
maja nierzetelne praktyki, polegajace
na przekazywaniu catkowicie niepraw-
dziwych informacji na temat sytuacji
konkretnej firmy jej partnerom czy
kontrahentom. Innym nagannym zjawi-
skiem jest konkurowanie o doradcow
finansowych poprzez oferowanie wy-
nagrodzenia niemal na poziomie przy-
choddw firm, co oznacza swiadomie
nierentowne dziatanie firm tak kon-
kurujacych i destabilizacje branzy.

Wspdtdziatanie w celu promowania
etycznego i odpowiedzialnego podej-
Scia do prowadzenia biznesu jest ko-
nieczne w celu zachowania i wzmoc-
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nienia zaufania, jakim klienci, kontrahenci, w tym gtownie
banki, moga obdarzac¢ doradcdw kredytowych.

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

* jestesmy aktywnym cztonkiem Konferencji Przedsie-
biorstw Finansowych i angazujemy sie w rézne dziatania
na rzecz promowania odpowiedzialnych i etycznych za-
chowan w branzy, np. podpisalismy sie pod ,Apelem
o zachowanie standarddéw etycznych na rynku posred-
nictwa finansowego”;

¢ szacunek do dziatan konkurencji jest zapisany w naszym
tadzie Spotdzielnianym.

Wiecej informacji znajduje sie w czesci raportu ,Nasze

Zaangazowanie”.

PRZEDEFINIOWANIE WYNAGRODZEN DORADCOW

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,POTRZEBNA JEST DYSKUSJA NT. ZMIANY
SPOSOBU WYNAGRADZANIA DORADCY™

Idealnym modelem wynagradzania bytaby stata prowizja,
bez wzgledu na produkt, w obszarze tego samego rodzaju
produktow. Jednak mozliwosc takiego podejscia jest uza-
lezniona od dziatania i wynagradzania firm posrednictwa
przez instytucje finansowe. Obecnie wynagrodzenia sga
rozne w zaleznosci od produktu i oferujgcej go instytuciji
finansowej.

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

+ dbamy o to, aby nasi wspotpracownicy rozumieli, czym
jest stuzebna rola instytucji finansowych i odpowie-
dzialna sprzedaz;

* jasno przedstawiamy warunki wspotpracy, ktore sg opi-
sane w instrukcji wynagradzania;

*  kwestia kierowania sie dobrem klienta, a nie wtasnym
wynagrodzeniem w procesie odpowiedzialnej sprze-
dazy przez doradcdw jest poruszana podczas szkolen,
jest takze elementem tadu Spodtdzielnianego;

*  jestesmy otwarci na dyskusje dotyczaca sposobu wy-
nagradzania, podejmiemy ten temat w ramach projektu
,Nienieodpowiedzialni”.

TRANSPARENTNOSC

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,OCZEKIWANA JEST JAK NAJWIEKSZA
TRANSPARENTNOSC, ALE CZY FIRMY
Z BRANZY MOGA | POWINNY MOWIC, NA CZYM
ZARABIAJA?”.

LUNSTYTUCJE DORADZTWA FINANSOWEGO
POWINNY PUBLIKOWAC DOKEADNE WYNIKI
FINANSOWE CO KWARTAL".

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

« ze wzgledu na tajemnice handlowg ANG Spdtdzielnia
Doradcdéw Kredytowych nie moze samodzielnie zreali-
zowac tego oczekiwania. Taka zmiana wymagataby re-
gulacji prawnej, ktora objetaby cata branze. W ramach
prac nad implementacjg nowej dyrektywy w sprawie
kredytow hipotecznych (opisywanej w punkcie ,Nowe
regulacje unijne”) pojawiajg sie sugestie dotyczace
wprowadzenia przepisow naktadajgcych na firmy po-
srednictwa wiekszg przejrzystosé, w tym koniecznosc
ujawniania wynagrodzen otrzymywanych od partnerow




finansowych; nasi wspodtpracownicy co do zasady in-
formuja swoich klientéw, ze ustuga dla klienta jest bez-
ptatna, a wynagrodzenie Spoétdzielni to prowizja od in-
stytucji finansowych;

*  Spodtdzielnia publikuje swoje wyniki na stronie interne-
towej www.angkredyty.pl dwa razy w roku, sprawoz-
danie finansowe znajduje sie rowniez w zintegrowanym
raporcie spotecznym.

EDUKACJA EKONOMICZNA SPOLECZENSTWA. WALKA
Z WYKLUCZENIEM FINANSOWYM

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:

L,BRANZA DORADZTWA FINANSOWEGO

POWINNA DZIALAC NA RZECZ EDUKACJ!
EKONOMICZNEJ SPO+ECZENSTWA”,

Wykluczenie finansowe wigze sie z trudnoscig w dostepie
do podstawowych ustug i produktow bankowych - do-
tyczy to przede wszystkim osoéb bezrobotnych, o niskich
zarobkach, zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych
lub w szarej strefie, osdb starszych czy niepetnosprawnych,
mieszkancow wsi i mniejszych miejscowosci, niemajgcych
dostepu lub niepotrafigcych korzystac¢ z komputera czy
Internetu. Duzy wptyw na wykluczenie finansowe ma niski
poziom edukacji ekonomicznej, ktora jest wtasciwie nie-
obecna w szkotach. Polska charakteryzuje sie relatywnie
niskim poziomem wiedzy i edukacji konsumentow. Z badan
firmy Pentor wynika, ze jedynie co dziesigty Polak deklaruje
wysoki poziom znajomosci zagadnien finansowych.

Z wykluczeniem finansowym wigze sie duzy sukces firm
zajmujacych sie szybkimi pozyczkami bez zabezpieczen”
- ,chwildwkami”s.

5. Ocena kompetencji finansowych klientow bankdw, Pentor, 2009.

Odpowiedz Spdtdzielni na to wyzwanie:

* Spodtdzielnia zgadza sie z oczekiwaniem wyrazonym
przez interesariuszy i wspiera edukacje ekonomiczng.
Powotana przez Grupe ANG Fundacja ,Bede Kim
Zechce” realizuje projekty edukacji finansowej dla
najmtodszych;

*« pracujemy nad nowg odstong projektu ,Kredyty za-
ufania”, poprzez ktéry bedziemy sie dzieli¢ wiedza nt.
finansow;

* przedstawiciele Spotdzielni wystepujg w ogdlnopolskich
i lokalnych mediach, dzielgc sie swojg ekspercka wiedza.

REGULACJA ZAWODU DORADCY KREDYTOWEGO/PO-
SREDNIKA FINANSOWEGO

Zawod doradcy finansowego, w przeciwienstwie do za-
wodu doradcy inwestycyjnego, maklera papierow war-
tosciowych czy brokera ubezpieczeniowego nie jest ure-
gulowany, brak jest bezposredniego nadzoru ze strony
regulatordw, takich jak np. KNF. Obecnie trwajg prace nad
implementacja dyrektywy w sprawie kredytow hipotecz-
nych, ktéra obejmie rowniez kwestie certyfikacji zawodu
doradcy. Poniewaz dotychczas nie ma regulacji zewnetrz-
nych branzy posrednikéw, wazne sg dziatania samoregu-
lacyjne z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
podejmowane przez firmy, w ramach ktérych firmy wpro-
wadzajg wewnetrzne standardy zwigzane z wdrazaniem
zasad etycznych, podnoszeniem jakosci pracy, promowa-
niem zasad odpowiedzialnej sprzedazy.

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

uwazamy, ze certyfikacja zawodu doradcy jest dobrym
krokiem w kierunku poprawy jakosci pracy doradcow, be-
dziemy wspierac ten kierunek rozwoju branzy.

WYLACZNOSC PRACY DORADCY
Z JEDNA FIRMA

OCZEKIWANIE
INTERESARIUSZY:
,DORADCA POWINIEN

PRACOWAC NA
WYEACZNOSC TYLKO

W JEDNEJ FIRMIE

POSREDNICTWA

FINANSOWEGO”

Niezbednym warunkiem rozwoju
rynku jest relacja na wytacznosé
miedzy doradca a firmga. Doradcy
czesto pracujg dla kilku firm, co nega-
tywnie wptywa na jakosc¢ ich pracy
i brak identyfikacji z wartosciami
jednej firmy.

OdpowiedzZz Spdtdzielni na to

wyzwanie:

w Spdtdzielni obowigzuje sta-
tutowy zakaz konkurencji. Je-
zeli zostanie naruszony - jest
to podstawa do wykluczenia ze
Spodtdzielni;

mamy swiadomos$é, ze nie
WSZYSCY nasi wspotpracownicy
sg lojalni wobec Spotdzielni. Jest
to dla nas duze wyzwanie, nad
ktorym bedziemy pracowac. >
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NOWE REGULACJE UNIJNE

W europejskim i polskim otoczeniu posrednikoéw finan-

sowych w minionym roku powstato kilka waznych aktéw

prawnych, ktére wymagaja zdecydowanych dziatan:

e przyjecie przez Parlament Europejski Dyrektywy
w sprawie kredytdéw hipotecznych, ktdorg nasz usta-
wodawca zobowigzany jest wprowadzi¢ do 21 marca
2016 roku. Ten akt prawny, o doniostym znaczeniu dla
rynku posrednictwa kredytowego, prezentuje nowe
podejscie do regulacji dziatalnosci bankdw i instytucji
pozyczkowych oraz posrednikdow kredytowych, wpro-
wadzajac miedzy innymi obowigzek rejestracji firm
i potwierdzania kompetencji doradcdw klienta, a takze
przekazywania kredytobiorcom wiekszego niz dotych-
czas zakresu informacji;

* zaimplementowanie 8 lipca 2015r. Dyrektywy o alter-
natywnych metodach metodach rozstrzygania sporow
konsumenckich dajgcej uczestnikom rynku ustug finan-
sowych, w tym posrednikom kredytowym, wieksze
mozliwosci polubownego rozwigzywania problemow
powstajacych w relacjach z klientami, z ewidentng ko-
rzyscig dla wizerunku poszczegdlnych firm oraz catej
branzy posrednictwa kredytowego;

 dyrektywa UE w sprawie ujawniania informacji nie-
finansowych i informacji dotczgacych réznorodnosci
wprowadza obowigzek raportowania CSR na jed-
nostki zainteresowania publicznego, m.in. banki,
firmy ubezpieczeniowe, spdtki gietdowe, ktdre spet-
niaja dwa z trzech kryteriow: liczba pracownikdéw
powyzej 250, suma bilansowa powyzej 20 min EUR,
przychody netto powyzej 40 min EUR. Dyrektywa
ta bedzie miata zapewne rowniez wptyw na mate
i Srednie firmy, ktére, bedgc dostawcami duzych
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L1 NIGDY 100%
KONSUMENTOW

NIE ZDECYDUJE SIE

NA KUPOWANIE ZGODNIE

Z KLUCZEM SPO+ECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI,
JEDNAK ODSETEK TYCH,
KTORZY PODAZAJA ZA
KOTLEROWSKIM ,GEOSEM
SERCA”, ROSNIE.

Kiedy kilka lat temu Philip Kotler ogtaszat swojg koncep-
cje Marketingu 3.0, nie wszyscy rozumieli, co to znaczy, ze
konsumenci w coraz wiekszym stopniu ,kierowac sie bedg
sercem”. W Polsce, gdzie cena odgrywata i nadal odgrywa

kluczowa role, wszelkie zakupy o charakterze etycznym to eg-
zotyka. Czy na pewno? Lub inaczej: jak jeszcze dtugo? Nigdy
100% konsumentdw nie zdecyduje sie na kupowanie zgodnie
z kluczem spotecznej odpowiedzialnosdci, jednak odsetek tych,
ktorzy podazajg za kotlerowskim ,gtosem serca”, ro$nie. Gtos
ten wybrzmiewa przy tym najwyrazniej w sytuacjach skrajnych
- takich, ktére naruszaja czyjes wartosci. Tak stato sie niedaw-
no z markami Ciechan czy LPP. Bojkoty konsumenckie to nic
innego jak wyraz przywigzania do wartosci - niezaleznie od
tego, czy odnosi sie to do komunikacji marki, czy... pogladow
witasciciela. W kontekscie branzy finansowej moze oznaczac
to zwrot w kierunku tych firm, ktore stawiajg na dobre relacje
z klientami i ktére swojg postawa daja Swiadectwo gtoszonych
wartosci. ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych znakomi-
cie sie w ten nurt wpisuje.

NATALIA CWIK-OBREBOWSKA
GO RESPONSIBLE CONSULTING

przedsiebiorstw, bedg sie musiaty dostosowac do
ich wymagan i raportowac dane pozafinansowe. Dy-
rektywa ta powinna zosta¢ wdrozona do 6 grudnia
2016 roku.

DEMOKRATYZACJA FIRM

Firmy musza by¢ otwarte na dialog
z interesariuszami, poniewaz tylko
gdy beda uwzgledniad ich interesy
w swoim dziataniu, majg szanse na
dtugofalowy sukces.

Pokolenie Y, czyli osoby uro-
dzone miedzy 1984 i 1997 rokiem,
W ciggu najblizszej dekady zdomi-
nuje rynek, stanowigc 75% poten-
cjalnych pracownikow na Swiecie.
Jest to duze wyzwanie w za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi,
poniewaz pokolenie to cechuje sie
zupetnie innym podejsciem do pracy.
Osoby z pokolenia Y chca pracowag,
ale nie cate zycie, nie pocigga ich sta-
bilna praca na wiele lat, dlatego czesto
s3 uwazane za nielojalnych pracow-
nikow. Chetnie zaktadaja wtasne biz-
nesy, szukaja pracy, ktéra nie bedzie
ich ograniczac¢ i pozwoli na taczenie
zycia prywatnego oraz realizowanie
swoich pasji. Wierzymy, ze etos pracy
wygra.

Odpowiedz Spétdzielni na to

wyzwanie:

*  Spodtdzielnia to model biznesowy
promujgcy przedsiebiorczose¢, ma-
jacy idee demokratycznej firmy
U swojej podstawy;




* prowadzimy ciggty dialog z in-
teresariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi;

« promujemy idee spodtdzielczosci
wsrod mtodych ludzi, wiecej in-
formacji w czesci o inicjatywach,
w ktore sie angazujemy

CYFRYZACJA USLUG FINANSOWYCH
Jak pokazuja dane z raportu NetB@nk®,
W Ciggu trzech ostatnich miesiecy 2014
roku liczba klientow indywidualnych
korzystajacych z bankowosci przez In-
ternet zwiekszyta sie o ponad 1,1 min
uzytkownikéw, co daje w sumie 23,4
miliona oséb korzystajacych z tego
typu ustug w Polsce. W skali roku jest
to zmiana na poziomie az 13%. Proste
produkty i ustugi finansowo-ubezpie-
czeniowe juz przenosza sie do strefy
on-line. Trend ten bedzie sie dalej
rozwijat.

Odpowiedz Spétdzielni na to

wyzwanie:

* pracujemy nad ,marketem ubez-
pieczeniowym”, w ramach ktdrego
bedziemy mogli sprzedawac proste
produkty ubezpieczeniowe przez
Internet;

* ciggle inwestujemy w nowe rozwig-
zania z zakresu IT wspomagajgce
prace doradcow.

6. http://zbp.pl/raporty/raport-netb-nk

STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA

Koniecznos¢ stworzenia produktow dostosowanych do po-
trzeb osdb starszych oraz ich edukacja w zakresie korzy-
stania z produktdw finansowych.

Odpowiedz Spdétdzielni na to wyzwanie:

¢ dostosujemy naszg strone WWW do potrzeb osdb ma-
jacych problemy ze wzrokiem;

*  planujemy szkolenia z zakresu obstugi osdb starszych
i zarzadzania wiekiem;

e we wspodtpracy z innymi firmami z grupy bedziemy ofe-
rowac produkty ubezpieczeniowe lepiej dopasowane do
nowej demografii;

*  rozwazamy wprowadzenie do oferty produktéw finan-
sowych przeznaczonych dla osdb starszych - hipoteke
odwrdcong czy rente zwigzang z nieruchomosciami. e

Realizowany przez Cztonkow KPF obowig-
zek corocznego audytu etycznego po-
maga zweryfikowac¢ zgodnosc¢ praktyk
biznesowych z zasadami dobrych prak-
tyk wymaganymi do stosowania. Takie,
CcOo najwazniejsze, rzetelnie przeprowa-
dzone dziatanie pozwala na systema-
tyczng ocene jakosci zarzadzania relacji
z bardzo duzag grupg interesariuszy. Ciesze
sie, ze w tej sprawie ANG Spotdzielnia Doradcow Kredyto-
wych wypetnia swoje obowigzki bardzo rzetelnie.(...)

ANG podejmuje takie zaangazowanie, doktadajac do dobra
wspodlnego cztonkdw KPF i wiecej, bo takze i rynku finan-
sowego, swoje cegietki. Zaangazowanie ANG zastuguje na

wyroznienie, bowiem w nim jak w soczewce skupiajg sie nie

tylko przekonania zarzadu, formalne oswiadczenia i do-
kumenty odnoszace sie do spotecznej odpowiedzialnosci,
zrownowazonego rozwoju, ale i charakter konkretnego dzia-
tania, inicjatywa, innowacyjnos¢, wiedza, empatia - wszystko
to, co nie tylko sktada sie na zawartosc¢ raportu spotecznego,
ale go przekracza. A takie podejscie co prawda nie staje sie

W sposob oczywisty i natychmiastowy Zrodtem sukcesu biz-
nesowego, mierzonego w sposob bardzo tradycyjny i stan-

dardowy. Daje jednak dobrg podstawe, stabilng perspektywe
w dtuzszym okresie, zmniejsza ryzyko porazki i zwieksza
szanse na trwaty sukces. | - co z pewnoscia najwazniejsze
dla swiadomych uczestnikdw rynku - daje poczucie sensu

dziatania w rynku finansowym firmom i ich interesariuszom.
A raporty spoteczne moze zapetnic trescig. Nie stowami.

ANDRZEJ ROTER
DYREKTOR GENERALNY,
KONFERENCJA PRZEDSIEBIORSTW
FINANSOWYCH W POLSCE




WYBRANE INICJATYWY REGULACYJNE | SAMOREGULACYJNE
ZAWODU DORADCY FINANSOWEGO W WYBRANYCH KRAJACH?:

USA

OJCZYZNA ZAWODU
(1969 ROK).

ROZBUDOWANY
SYSTEM KSZTALCENIA
DORADCOW. NADZOR NA
POZIOMIE FEDERALNYM
LUB STANOWYM,
SAMOREGULACJA BRANZY,
WIELOSC SYSTEMOW
CERTYFIKACYJNYCH.

POZIOM KORZYSTANIA
PRZEZ SPOLECZENSTWO
OK. 30%, DORADZTWEM

ZAJMUJE SIE 180 TYS. OSOB
(234 TYS. DO 2022 ROKU).

OK. 50% DORADCOW
JEST WYNAGRADZANYCH
Z DOMINUJACYM UDZIALEM
OPLATY OD KLIENTA (FEE-
ONLY, FEE-BASED).

WIODACE ZNACZENIE
DORADZTWA
INWESTYCYJINEGO,
EMERYTALNEGO.

WIELKA BRYTANIA

PIERWSZY KRAJ POZA USA,

GDZIE POJAWIL SIE ZAWOD

DORADCY FINANSOWEGO
(1986 ROK).

WIELOSC SYSTEMOW
CERTYFIKUJACYCH
| ZRZESZEN DORADCOW
FINANSOW YCH.

DUZA ROLA DORADCOW
W DYSTRYBUCUI
PRODUKTOW
FINANSOWYCH (70-80%),
DOMINACJA DORADZTWA
INWESTYCYJINEGO,
EMERYTALNEGO.

RDR (RETAIL DISTRIBUTION
REVIEW) - LICZBA
DORADCOW ZMNIEJSZYLA
SIEZ40,5TYS. OSOB W 20T
ROKU DO 31,2 TYS. OSOB
W 2014 ROKU.

ZAKAZ POBIERANIA
PROWIZJI OD INSTYTUCJI
FINANSOWYCH

(DORADZTWO INWESTYCJBE),

TRANSPARENTNOSC
RELACJI DORADCA -
KLIENT (POSREDNIK CZY
DORADCA).

7. Zrédto: Europejska Federacja Doradcédw Finansowych http://www.effp.pl/artykul/598.html
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NIEMCY

NAJWIEKSZA LICZEBNOSC
DORADCOW FINANSOWYCH
W EUROPIE (318 TYS.
OSOB), KORZYSTANIE
PRZEZ SPOLECZENSTWO
POWYZEJ10%, DUZA ROLA
FIRM RODZINNYCH, KILKA
SIECIOWYCH FIRM.

OD 1SIERPNIA 2014 R.
USTAWA O HONORARYJNYM
DORADZTWIE PRZY
INWESTYCJACH
KAPITALOWYCH
WPROWADZILt A NOWA
KATEGORIE DORADCOW
FINANSOWYCH
OPLACANYCH WYLACZNIE

PRZEZ KLIENTOW.

HOLANDIA

W 2000 ROKU POWSTAJE
ORGANIZACJA KSZTALCACA
| CERTYFIKUJACA
DORADCOW BANKOWYCH.

OD 2013 ROKU ZAKAZ
POBIERANIA PROWIZJI OD
INSTYTUCJI FINANSOWYCH
(INWESTYCJE, PRODUKTY

OCHRONNE, KREDYTY

HIPOTECZNE) - LICZBA
DORADCOW ZMNIEJSZYLA

SIE O 20%, WZROStA
LICZBA ELEKTRONICZNYCH
PLATFORM DORADZTWA
FINANSOWEGO.
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Wspotpraca ze Spot-
dzielnig w petni
mnie satysfak-
cjonuje. Jasno
ustalone warunki
wspodtpracy,
czytelnie skon-
struowana tabela
prowizyjna oraz
proste zasady finansowania biezacej
dziatalnosci nie powodujg na tych
polach zadnych nieporozumien. Naj-
wiekszy plus w porownaniu z firmami
konkurencyjnymi - nie funkcjonuja zad-
ne plany sprzedazowe, dzieki czemu
stalbszy miesigc nie skutkuje ,,rozmowa
wychowawczg” lub innymi konsekwen-
cjami. Co wazne, brak jest jakichkolwiek
naciskow na sprzedaz okreslonych pro-
duktow. Nie ma takze zadnych wskazan
na okreslone banki itp. Powyzsze daja
mozliwosce znalezienia optymalnego
rozwigzania dla klienta.

W firmie bardzo sobie cenie relacje
personalne, zarowno z kierownic-
twem, jak i innymi Cztonkami Spot-
dzielni. Mozliwos¢ bezposrednigj
rozmowy z prezesem, cztonkami
zarzadu oraz innymi spotdzielcami po-
maga w rozwigzaniu kryzysowych czy
tez nietypowych sytuacji. Co ciekawe,
podczas takich kontaktéw zawsze
wyczuwa sie z ich strony sympatie, za-
angazowanie oraz chec¢ pomocy. Takie
sytuacje budujg miedzy nami bardzo
dobre relacje, a Swiadomos¢ zyczliwo-
Sci innych doradcow oraz mozliwosci
oparcia w Centrali zwiekszajg komfort
codziennej pracy.

WOJCIECH SOCHACKI
SPOLDZIELCA,

ANG SPO+DZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH
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O SPOLDZIELNI

Wspodtprace ze Spdétdzielnig polecitoby innym
doradcom kredytowym 95% spoétdzielcow i 88%
doradcéw.®

Wedtug wspdétpracownikéw Spétdzielni nasza
mocng strong jest terminowosé¢ rozliczen, kul-
tura organizacyjna, stawki prowizyjne i oferta
produktowa.

Stowa, ktére wedtug naszych wspdétpracownikéow
najlepiej opisujg Spoétdzielnig, to przyjazna, zaan-
gazowanhna i otwarta na dialog.

MODEL BIZNESOWY SPOtDZIELNI

ANG Spdtdzielnia Doradcodw Kredytowych powstata
w 2010 roku. Jej celem jest kreowanie przyjaznego
Srodowiska pracy dla doswiadczonych i niezaleznych
posrednikdw finansowych - doradcow, ktorzy dla
efektywnej pracy potrzebujg dostepu do duzego asor-
tymentu produktdw, cenig uczciwe i terminowe roz-
liczenia prowizji od sprzedanych produktéw finanso-
wych, chca miec staty dostep do wiedzy i przynalezed
do grupy profesjonalistéw, z ktdrymi mogag sie wymie-
nia¢ doswiadczeniem i dzieli¢ te same wartosci.

Bardzo waznym celem przyswiecajgcym stworzeniu
Spotdzielni byto uporzadkowanie rynku posrednikéw
finansowych - na cztonkdw Spdtdzielni jest natozony
statutowy zakaz konkurencji - oraz poprawienie wi-
zerunku branzy, dlatego od naszych doradcdw wy-
magamy m.in. doswiadczenia, nienagannej reputacji
i przestrzegania norm Spdtdzielni, w tym standardow
etycznych.

Jak dziatamy?

jestesmy posrednikami finansowymi, nie mamy
swoich produktow - sprzedajemy produkty fi-
nansowe bankdw i staramy sie robi¢ to w sposdb
odpowiedzialny;

posredniczymy w kontaktach miedzy bankami
a klientami;

za sprzedane produkty finansowe nie pobieramy pro-
wizji od klientow, wynagrodzenie otrzymujemy od
bankow;

nie mamy celéw sprzedazowych, nie wywieramy presji
na naszych doradcow;

nowych klientow pozyskujemy gtownie poprzez
rekomendacje;

jestesmy niezalezni w swoich wyborach, nie jestesmy
powigzani kapitatowo ani organizacyjnie z zadng firmg
z sektora finansow;

jako jedna z nielicznych firm w branzy posiadamy sta-
tutowy zakaz konkurencji dla naszych Spotdzielcow;
mamy dostep do wszystkich najlepszych produktow
kredytowych ponad 20 bankow, dzieki czemu mo-
zemy dobrze dopasowac oferte do potrzeb naszych
klientow. >

8. Badanie satysfakcji spotdzielcow i doradcéw ANG Spotdzielni Doradcow Kredytowych maj/czerwiec 2015.



MODEL BIZNESOWY - JAK TWORZYMY WARTOSC?

OTOCZENIE:
konkurencja, wyzwania branzy, organizacje branzowe, sSrodowisko
interesariusze szanse i ryzyka sektor finansowy naturalne
v v v v
wyniki finansowe,
------ » zrownowazony :
) rozwoj Spotdzielni
spotdzieley, WSPOLPRACA _
doradcy 7 > 2 ZAANGAZOWANIE » zadowolony klient :
WIZJA & c EpuKkACIA
banki, NIENIEODPOWIEDZIALNI & zadowolony :
0‘ U z F. > '+d H | .
partnerzy ... - MISJA N g‘ WARTOSCI Zpo d2|e ca, przekazuja
biznesowi . . == Z ZROWNOWAZONY ROZWOJ orades oo dale]
Klienci PRZEDSIEBIORCZOSC m E STRATEGIA RADOS'C| lokalne Innym
zasoby > PROFESJONALIZM ¢ ETOS PRACY spotecznosci, '
finansowe TECHNOLOGIA beneficjenci
DOS KO NAL E N I stuzeeNnos¢ > projektu,
fundacja - > fundacje,
NGO-sy
------ » zZmiana rynku
------ » kapitat spoteczny

e KLIENT WRACA - BUDOWANIE DEUGOTERMINOWYCH RELACJI  =crivoerssoe 5
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SPOLDZIELNIA
DORADCOW
KREDYTOW YCH

sprzedaz. To branie
odpowiedzialnosci za
klientow i przedkta-
danie ich szeroko
pojetego dobra

nad cele sprze-
dazowe, kiero-
wanie sie nie
tylko wskazni-

kami sprzedazo-

*

NASZA

DEFINICJA

POSREDNICTWA

KREDYTOWEGO

Z formalnego punktu widzenia do-
radca jest posrednikiem miedzy
klientem a podmiotem finansowym,
np. bankiem udzielajagcym kredytu.
Nasza praca to wiecej niz tylko
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wymi, ale przede
wszystkim
standardami
etycznymi. To
przekazywanie
merytorycznej

wiedzy w prosty

i zZrozumiaty sposob,

to zaufanie, jakim
darzy nas klient, ktory,
podejmujgc zobowia-
zanie finansowe na dtugie
lata, chce wierzyé, ze otrzymuje

od nas najlepsza mozliwag oferte.

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,DORADCY FINANSOWI| POWINNI DOSTARCZAC
KLIENTOWI DORADZTWO, NIE SKUPIAJAC
SIE TYLKO NA SPRZEDAZY PRODUKTOW
FINANSOW YCH. NIE POWINNI UTOZSAMIAC
DORADZTWA FINANSOWEGO Z AKWIZYCJA”.

W pracy doradcy najwazniejsza jest odpowiedzialnos¢ za
polecany produkt finansowy - doradca powinien zapro-
ponowac klientowi produkty najbardziej dopasowane do
jego potrzeb i mozliwosci finansowych. Kazdy nasz do-
radca jest zobowigzany do stosowania sie do zasad za-
wartych w dokumentach wewnetrznych i zewnetrznych
obowigzujgcych w Spotdzielni. Ponadto jako Spodtdzielnia
angazujemy sie w dziatania antymissellingowe - zaréwno
W naszej organizaciji, jak i na rynku w ramach projektu
,Nienieodpowiedzialni”.

PODMIOTY WCHODZACE W SKEAD GRUPY ANG

ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych jest czescig
Grupy ANG, w ktorej sktad wchodza firmy realizujgce pro-
jekty zwigzane z finansami, inwestycjami, ubezpieczeniami
i nowymi technologiami, uzupetniajace nawzajem swoja
dziatalnos¢. Sktad Grupy ANG (nazywanej przez nas nie-
oficjalnie GANGiem) to:

«  ANG Spodtdzielnia Doradcow Kredytowych,

*  ANG Spdtdzielnia Posrednikow Ubezpieczeniowych,

«  ANG Inwestycje i Ubezpieczenia sp. z 0.0,

«  ANG Biznes SA,

* Black Rose Finance sp. z 0.0,

*  Fundacja ,Bede Kim Zechce”.

Pod koniec 2014 roku nastgpito wydzielenie ze Spotdzielni
dziatalnosci zwigzanej z obstuga klientéw korporacyj-
nych - powstata spdtka akcyjna ANG Biznes SA. Dziatanie
to zostato podyktowane odmiennym procesem obstugi
klienta biznesowego oraz pobieraniem optat od klientow
w ramach umow brokerskich, a takze potrzebg stworzenia
odrebnego wykwalifikowanego zespotu wsparcia dla
doradcow.



WYBRANE SPOSOBY KOMUNIKACJI | ANGAZOWANIA NASZYCH GLEOWNYCH INTERESARIUSZY:

PLATFORMA
KOMUNIKACJI
WEWNETRZNEJ

MEDIA WSPOLNE AKCJE

KONTAKTY SPOLECZNOSCIOWE, I INICJATYWY

OSOBISTE

BADANIE WEBINARIA, SPOTKANIA

SATYSFAKCJI SZKOLENIA BLOG NA RZECZ BRANZY INTEGRACYJNE

| ZEWNETRZNEJ
ERUDION

SPOLDZIELCY, DORADCY \/ \/

| WSPOLPRACOWNICY

PARTNERZY BIZNESOWI \/ \/ \/ \/ \/

(INSTYTUCJE FINANSOWE)

GRUPA ANG, N N < N N4 v

FUNDACJA ,BEDE KIM ZECHCE” :

PARTNERZY SPOLECZNI : : \/ : : : \/

| SPOLECZNOSCI LOKALNE

INTERESARIUSZE SPOEDZIELNI od poczatku istnienia ANG Spotdzielni Doradcow Kredyto- (zgodnie ze standardami prowadzenia
Dialog z interesariuszami to podstawowa praktyka spo- wych prowadzilismy nieformalny dialog z osobami i organi- dialogu AA1T000), ktore zostaty pod-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pozwala on poznac zacjami, na ktére mamy wptyw i ktore majg wptyw na nas. sumowane raportem z dialogu - od-
opinie interesariuszy o nas, naszych ustugach, dziataniach powiedziami Spotdzielni na zgtoszone
i inicjatywach oraz przekazac im informacje zwrotna na W 2014 roku zorganizowalismy dwie sesje dialogowe oczekiwania. >
temat zgtoszonych przez nich oczekiwan. Z tego wzgledu Z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
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OFERTA | PARTNERZY BIZNESOWI bankédw w zakresie produktow oferowanych przez (zarowno w oddziatach wtasnych

Wspodtpracujemy z 22 instytucjami finansowymi, dzieki posrednikow. banku, jak i u posrednikow),

czemu mamy w ofercie bogaty wybodr produktow, co *  rowne traktowanie klientéw od

pozwala wspotpracownikom Spdtdzielni zaproponowad Oczekiwania bankéw wobec Spétdzielni: posrednika i klienta wtasnego,
klientom produkty najlepiej spetniajgce ich potrzeby. * znajomosc¢ oferty i procesu oraz monitorowanie zmian *  biezace przekazywanie informacji
w ofercie, o zmianach w ofercie,

Korzysci dla bankéw ze wspdtpracy z posrednikami finan- * aktywne pozyskiwanie klientdow, * dostarczanie szkolen

sowymi - zewnetrznymi doradcami kredytowymi: * rzetelne informowanie klientéw o cechach oferowanych produktowych,

* pozyskanie nowych klientéw - w 2014 roku kredyty produktow, * petnaiszybka komunikacja w za-
hipoteczne sprzedane przez posrednikdw stanowity * rzetelna weryfikacja danych oraz informacji na temat kresie informacji na temat proce-
okoto 40% wszystkich kredytow hipotecznych udzielo- klientow przekazywanych do bankdw, sowanych wnioskow,
nych przez banki; * dbanie o kompletnosc¢ wnioskow kredytowych klientow, * uczciwe wynagradzanie za sprze-

* nowe kanaty dotarcia do klientow niezalezne od sieci * dbanie o interesy i wizerunek banku, dawane produkty,
wtasnych bankow; * aktywne i rzetelne posrednictwo w komunikacji po- e rzetelneiterminowe rozliczenia na-

* nizszy w stosunku do sieci wtasnej koszt pozyskania no- miedzy bankiem i klientem. leznej prowizji.
wych klientow; Oczekiwania Spétdzielni wobec bankdéw:

« mozliwoscé elastycznego zarzadzania wielkoscig biznesu *  spojna oferta dla klientow w kazdym kanale sprzedazy

PROCENTOWY UDZIAL PRODUKTOW

W SPRZEDAZY SPOLDZIELNI LICZBA SPRZEDANYCH PRODUKTOW

2013 2014 2013 2014
KREDYTY HIPOTECZNE : 89,51% : 93,34% : 3664 : 3944
PRODUKTY FIRMOWE (KREDYTY . .
FIRMOWE, FAKTORING, LEASING) 7,82% 3,32% 273 179
KREDYTY GOTOWKOWE (KREDYTY
GOTOWKOWE, KREDYTY 2.67% 5.34% 61 68

SAMOCHODOWE INDYWIDUALNE
ORAZ KARTY KREDYTOWE)

Srednia warto$¢ uruchomionego kredytu hipotecznego w 2013 r. wynosita 238 264 zt., w 2014 r. 229 592 zt.
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Partnerzy biznesowi ANG Spdt-

Produkty hipoteczne dla oséb fizycznych:

dzielni Doradcéw Kredytowych, kté-
rych produkty znajduja sie w ofercie
Spdtdzielni:

1. Alior Bank SA,

Bank PEKAO SA,

Bank Zachodni WBK SA,

BZ WBK Faktor sp. z 0.0,

BZ WBK Leasing SA,

BGZ BNP Paribas SA,

BOS SA,

BIBBY Financial Services sp. z 0.0,
Deutche Bank Polska SA,

Euro Bank SA,

1. FM Bank SA,

12. Fundusz Hipoteczny Familia SA,
13. Grenkeleasing sp. z 0.0,

14. ING Bank Slaski SA,

15. Meritum Bank ICB SA,

16. Bank Millennium SA

17. mBank SA,

18. mBank Hipoteczny SA,

19. Pekao Bank Hipoteczny SA,

20. PKO Bank Polski SA,

21. Bank Pocztowy SA,

22. Raiffeisen Bank Polska SA.

©ONDGOAGN

S

W 2014 roku w ofercie Spotdzielni
znajdowaty sie produkty finansowe
zarowno dla osdéb fizycznych (pro-
dukty gotowkowe i hipoteczne), jak
i przedsiebiorstw. Oto najwazniejsze
Z nich:

*  kredyty mieszkaniowe - przeznaczone na zakup, bu-
dowe, remont, wykoriczenie lub modernizacje nierucho-
mosci mieszkalnych oraz zakup dziatek budowlanych;

* hipoteczne kredyty konsolidacyjne - przeznaczone na
sptate posiadanych zobowigzan;

* pozyczki hipoteczne - przeznaczone na dowolny cel
niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

lub rolna. >
,, ROWNIE WAZNA
JEST ETYKA

| ODPOWIEDZIALNOSC,
CO W SPOSOB
OCZYWISTY BUDUJE
ZAUFANIE WSZYSTKICH
INTERESARIUSZY.

Patrzac na dotychczasowe realia rynku, z punktu widzenia
banku bardzo istotne jest, aby partner, z ktérym wspotpracuje-
my, szanowat zbidr wartosci dla nas waznych. Oprécz mierzal-
nych wynikow rownie wazna jest etyka i odpowiedzialnosé, co
W sposob oczywisty buduje zaufanie wszystkich interesariuszy.

Przygladajac sie obecnej sytuacji na rynku, mozna smiato po-
wiedziec, iz obszar wspotpracy banku z posrednikami dostar-
cza nieustannie nowych wyzwan. Na takim rynku wzajemne
zaufanie wszystkich uczestniczacych w nim graczy, wskazana
wczesniej odpowiedzialnos¢, etyka dziatania oraz rzetelna
i uczciwa informacja beda odgrywaty kluczowa role. Te wza-
jemne relacje oraz dziatania bedg nakreslac¢ kierunek, w ktorym
bedziemy podazac, a ktory bedzie zalezny nie tylko od warto-
$ci generowanych dla poszczegdlnych grup interesariuszy, ale
takze od poziomu wzajemnej akceptacji tych wartosci.

GRZEGORZ JANASIK
DYREKTOR ZARZADZAJACY,
BANK PEKAO SA

ANG Spotdzielnia doradcow kredytowych
to firma, ktéra poprzez wiele réznorod-
nych inicjatyw wyrdéznia sie na tle innych

firm posrednictwa finansowego. Firma,
ktora swoimi dziataniami daje dowdd na
to, ze mozna prowadzi¢ dobry biznes
przy jednoczesnym zachowaniu wrazli-
wosci i zaangazowania spotecznego. ANG
dostrzega potrzebe budowania poczucia
odpowiedzialnosci wsrdod instytucji finansowych
i poczucia bezpieczenstwa klientom poszukujgcym
rozwigzan kredytowych.

Cenie sobie wspotprace ze Spodtdzielnig doradcoédw kredy-
towych ANG. Wzajemne relacje opierajg sie na konkretnej,
rzeczowej dyskusji, zrozumieniu biznesu i szybkosci dziatania.
W relacjach pracownicy Spoétdzielni kierujg sie najwazniejszy-
mi zatozeniami CSR, budujac dialog i porozumienie, a swoich
klientdw traktujg jak najwazniejszych partnerdow.

Uczestnictwo we wspolnych inicjatywach na rzecz budowa-
nia zrownowazonego rynku finansowego przynosi korzysc
firmom, ktére zyskuja poczucie spotecznej odpowiedzialno-
Sci w biznesie, ale takze klientom poprzez budowanie wia-
rygodnosci instytucji finansowych. Dzieki takiemu podejsciu
nie ma przegranych - zyskuje klient, zyskuje firma, zyskuje
rynek.

SYLWESTER GORZEN

DYREKTOR DEPARTAMENTU
SPRZEDAZY | WSPOLPRACY Z POSREDNIKAMI,
ING BANK SLASKI SA




Dla mnie ANG Spot-
dzielnia Doradcow

Kredytowych

to Kasia, Artur,
Michat i wszyscy
spotdzielcy. Bank
BGZ BNP Paribas
i ANG sg partnerami

biznesowymi od lat.

Rozmawiamy, planujemy i zawsze do-
trzymujemy danego stowa. To wszystko
sprawia, ze sprzedaz produktow finan-

sowych jest nie tylko efektywna, ale
oparta na odpowiedzialnosci i relacjach

z klientem.

ANG Spotdzielnia Doradcoéw Kredyto-
wych to nie tylko dystrybucja produk-
tow finansowych, ale przede wszystkim
wysokie standardy etyczne oraz dzia-
talnosc¢ spoteczna i edukacyjna. Misjg tej
firmy jest przyblizenie Swiata finansow
W sposob bardziej zrozumiaty i przyja-
zny dla klientow. Te wartosci sg bliskie
filozofii i wartosciom naszego banku,
dlatego jestem przekonany, ze wspot-
praca naszych firm bedzie sie dobrze
rozwijac. Najkrocej o ANG - profesjonal-
ni ,Nienieodpowiedzialni” ludzie z wizja
i pasja w dziataniu.

MACIEJ CHLEBOWSKI
DYREKTOR DEPARTAMENTU
ZARZADZANIA SPRZEDAZA,

BGZ BNP PARIBAS SA

Produkty gotéwkowe dla oséb fizycznych:

* pozyczki gotdwkowe na dowolny cel;

*  kredyty na zakup pojazdow;

«  kredyty konsolidacyjne - przeznaczone na sptate innych
zobowigzan finansowych.

Produkty dla przedsiebiorstw:

+  kredyty obrotowe (ratalne oraz w rachunku biezgcym)
- rowniez zabezpieczone hipoteka;

«  kredyty inwestycyjne - rowniez zabezpieczone
hipoteka;

*  kredyty samochodowe;

* leasing;

« faktoring;

* gwarancje bankowe;

*  konta firmowe wraz z dopuszczalnym saldem
debetowym.

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
ZOBOWIAZALISMY SIE DO PRZYEACZENIA
SIE DO M.IN. DWOCH NOWYCH INICJATYW
W 2014 ROKU | ZAANGAZOWANIA SIE
W TE INICJATYWY W LATACH 2014-
2016 ORAZ URUCHOMIENIA PORTALU
NIENIEODPOWIEDZIALNI.PL

CELE TE ZOSTALY ZREALIZOWANE.

NASZE ZAANGAZOWANIE

Angazujemy sie, inspirujemy innych i poszukujemy mozli-
wosci zrownowazonego rozwoju branzy. Chcemy byc¢ ini-
cjatorem zmian. Angazujemy sie w liczne inicjatywy, kto-

rych celem jest poszukiwanie mozliwosci zrownowazonego
rozwoju branzy. Jestesmy cztonkami branzowych i miedzy-
narodowych inicjatyw promujgcych odpowiedzialne po-
dejscie do prowadzenia biznesu, budujacych swiadomosé
odpowiedzialnosci, jakg kazda organizacja ponosi wobec
swojego otoczenia i interesariuszy. Szukamy sprzymie-
rzencow, ktorzy razem z nami zaangazujg sie w dziatania
na rzecz poprawy wizerunku sektora finansow.

Dziatania na rzecz promowania zréwnowazonego roz-

woju, stowarzyszenia branzowe:

Projekt ,,Nienieodpowiedzialni”

Zainicjowany przez Spotdzielnie i Fundacje ,,Bede Kim Ze-

chce” - jest reakcja na powazne wyzwanie branzy, jakim

jest niskie zaufanie do sektora ustug finansowych w Polsce.

.Nienieodpowiedzialni” to promocja odpowiedzialnego

i zrbwnowazonego rozwoju branzy realizowana poprzez:

*  portal www.nienieodpowiedzialni.pl, na ktérym znajduja
sie wywiady z ekspertami i przedstawicielami branzy,
informacje o istotnych wydarzeniach oraz prezentacja
dobrych praktyk przedsiebiorstw finansowych, takze
firm z innych branz, ktérych doswiadczenia i rozwig-
zania moga by¢ wykorzystane przez sektor finansowy;

« cyklicznie prowadzong konferencje; organizowana
w 2014 roku druga edycja konferencji nosita tytut ,Wy-
bory liderow: wskazniki czy wartosci?” i przyciggneta
blisko 150 0so6b;

* gazete ,Nienieodpowiedzialni”, podsumowujacg kon-
ferencje i prezentujagcg wypowiedzi dotyczace zrow-
nowazonego rozwoju branzy finansowej. Projekt Nie-
nieodpowiedzialni otrzymat wyrdznienie w raporcie
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2014”
publikowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.




Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (KPF)
Spotdzielnia jest jej aktywnym cztonkiem od 2012 roku. KPF
wyznacza wysokie standardy postepowania w dziatalnosci
gospodarczej oraz egzekwuje ich stosowanie w przed-
siebiorstwach finansowych. Spoétdzielnia wspdlnie z KPF
angazuje sie w inicjatywy majgce na celu zwiekszenie za-
ufania do sektora ustug finansowych, m.in.:

* wspottworzylismy ,,Zasady dobrych praktyk posred-
nictwa finansowego”, ktdre sg wigzagce dla wszyst-
kich Cztonkow KPF oraz ,Deklaracje posrednikow
finansowych” KPF, bedgca dobrowolng deklaracja,
do ktérej KPF zacheca nie tylko swoich cztonkow,
ale takze inne podmioty zarédwno z sektora posred-
nictwa, jak i inne przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku
finansowym.

*  bierzemy udziat w pracach Komisji Etyki KPF, podpisa-
lismy sie pod apelem o zachowanie standardow etycz-
nych posrednictwa finansowego - po serii nieetycznych
zachowan podmiotdw na rynku;

*  bierzemy udziat w pracach Komisji Statej Sektora Po-
Srednictwa Kredytowego, ktorej zadaniem jest wypra-
cowanie wizji rozwoju sektora, upowszechnianie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rekomendo-
wanie koncepcji i dokonywanie ustalen co do wspdlnych
dziatart pod auspicjami KPF;

* juz po raz drugi wspotorganizowalismy konferencje
w ramach projektu ,Nienieodpowiedzialni”;

Mieszkanicznik

Jestesmy partnerem Stowarzyszenia Wtascicieli Nierucho-
mosci na Wynajem, promujgcego etyczne standardy najmu
lokali mieszkalnych.

Ranking Odpowiedzialnych Firm

Zadebiutowalismy w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
2015, najwiekszym rankingu tego typu w Polsce, pro-
wadzonym przez firme PwC oraz Akademie Leona
Kozminskiego, publikowanym w ,Dzienniku Gazecie
Prawnej”, ktory dotyczyt dziatan podjetych w 2014 roku.
Oceniane i audytowane przez zewnetrzng firme byto po-
dejscie Spodtdzielni do zarzadzania w pieciu obszarach: od-
powiedzialne przywddztwo, zaangazowanie spoteczne,
komunikacja z interesariuszami, innowacyjnosc¢ spoteczna,
odpowiedzialne zarzadzanie. W ogdlnym zestawieniu za-
jelismy 37. miejsce na 74 sklasyfikowane przedsiebiorstwa.
W rankingu branzowym (bankowos$¢, sektor finansowy
i ubezpieczeniowy) zajeliSmy 7. miejsce, wyprzedzajac takie
organizacje jak: PZU SA, PKO Bank Polski, Crédit Agricole. »

33 zauwazZALNE JEST
KONCENTROWANIE
UWAGI NA TWORZENIU
PRZYJAZNEGO
SRODOWISKA PRACY
| DOBREJ ATMOSFERY.

Z mojej perspektywy wspdtpraca z ANG Spoétdzielnig Doradcow
Kredytowych uktada sie wzorowo. Metody zarzadzania, przyjeta
strategia oraz kompetencje doradcdow pozytywnie wyrozniajg
firme na tle konkurencji. Zauwazalne jest koncentrowanie uwagi
na tworzeniu przyjaznego srodowiska pracy i dobrej atmosfery.
ANG wyznacza standardy w branzy brokerow finansowych, ktore
przy zachowaniu wysokiej kultury osobistej doradcéw gwarantuja
profesjonalng i kompleksowa obstuge klientow

LUKASZ MOLENDA
DYREKTOR, OBSZAR SEGMENTU KLIENTA INDYWIDUALNEGO,
BANK ZACHODNI WBK SA

Branza doradztwa
finansowego
stanowi duzg

i liczaca sie czesc

polskiego rynku

finansowego.

Nasza rosngca

rola zobowigzuje

do potaczenia sit na

rzecz zwiekszania odpowiedzialnosci
catej branzy. Poprzez oferowane ustugi
wptywamy na funkcjonowanie réznych
podmiotdw, w szczegdlnosci klientow.
Dlatego dziatania, ktore prowadzimy,
powinny byc¢ przejrzyste i podejmowa-
ne ze Swiadomosciag potrzeb i oczeki-

wan innych.

Budowa odpowiedzialnosci branzy
to nie zadanie dla jednej, dwdch, czy
nawet trzech firm. Tutaj wypracowane
standardy i kierunki dziatan powinny
byc¢ akceptowane i wdrazane przez
wszystkie podmioty. Potrzebujemy
zaangazowania wielu firm i wspdlnego
wypracowania jednolitych norm dla
catej branzy. Mozemy to zrobic,
jedynie taczac sity.

Cho¢ w grupie sita, to tutaj wazniejsze
sg nasza wspodlna wiedza i doswiad-
czenie. Biorac pod uwage dojrzatosc¢

branzy, jestesmy juz gotowi, aby
razem podejmowac inicjatywy na
rzecz zwiekszenia odpowiedzialno-
$ci doradztwa finansowego. Takie
inicjatywy sg podejmowane na forum

Konferencji Przedsiebiorstw Finanso-
wych w Polsce, a takze Zwigzku Firm

Doradztwa Finansowego. To poka-
zUje, ze mozemy i chcemy wspolnie
dziatac.

ARTUR SIKORA
CZtONEK RADY NADZORCZEJ,
NOTUS DORADCY FINANSOWI
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Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki 2014”

7 dobrych praktyk Spoétdzielni zostato opisanych w wy-
dawanym co roku raporcie Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu. Wyroznione zostaty nastepujgce dziatania: dialog
z interesariuszami, wydanie raportu spotecznego, wspie-
ranie konkursu na najlepsze przedsiebiorstwo spoteczne
roku, projekt ,Nienieodpowiedzialni”, dzielenie sie wiedza
z zakresu CSR z innymi spodtdzielcami, proekologiczna
polityka marketingowa, dziatania Fundacji ,Bede Kim Ze-
chce”. W tekscie naszego raportu spotecznego zaznaczy-
lismy, ktére dobre praktyki zostaty wyrdznione.

Promowanie idei spdtdzielczos$ci oraz ekonomii

spotecznej

Dzielilismy sie wiedza nt. spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu podczas:

* warsztatow w ramach Il Kongresu Spdtdzielczosci
Uczniowskiej (ktorego bylismy partnerem);

* warsztatow z okazji Dnia Mtodych Przedsiebiorcow
Spotdzielczych - poszukiwalismy odpowiedzi na py-
tania: jakie bariery napotykajg mtodzi ludzie, ktoérzy
chca zatozyd spodtdzielnie, dlaczego spdtdzielczosde
nie ma dobrej prasy, skad wziac pienigdze na poczatek
dziatalnosci;

* szkolenia organizowanego przez Zwigzek Lustracyjny
Spotdzielni Pracy w Krakowie, w ktorym udziat wzieli
spdtdzielcy z catej Polski;

« VIl Ogodlnopolskich Spotkarn Ekonomii Spotecznej.
W sesji panelowe] poswieconej wartosciom wziat
udziat Artur Nowak-Goctawski, ktory opowiadat
o Spadtdzielni i o wartosciach, jakimi kierujemy sie na
co dzien.
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,, BUDOWANIE
PRZEJRZYSTYCH,
UCZCIWYCH

RELACJI OPARTYCH NA
WZAJEMNYM ZAUFANIU
MIEDZY WSZYSTKIMI
UCZESTNIKAMI RYNKU
JEST PODSTAWA
ZDROWEGO OBROTU
FINANSOWEGO.

Istotg dziatalnosci finansowej, a przede wszystkim bankowej, jest
zaufanie. To nam klienci powierzajg swoje srodki, dzieki nam spet-
niajg czesto marzenia i realizujg swoje plany. Dzieki produktom
finansowym udostepnionym nie tylko przez nasze oddziaty, ale
i posrednikow finansowych, budujemy relacje z klientem i dbamy
o realizacje jego potrzeb. Budowanie przejrzystych, uczciwych
relacji opartych na wzajemnym zaufaniu miedzy wszystkimi
uczestnikami rynku jest podstawg zdrowego obrotu finansowego.
Nasza pozycje na rynku wyznacza poczucie odpowiedzialnosci
i poszanowanie zasad etyki oraz prawa. Zaufanie naszych klien-
tow jest dla nas nadrzednym celem. Dlatego tez wszystkie inicja-
tywy, jak te proponowane przez ANG, zwigzanie z budowaniem
zrownowazonego rynku finansowego uwazamy za potrzebne
i popieramy wdrazanie ich w zycie, a takze proponujemy swoje
inicjatywy. Bank Millennium SA jest uczestnikiem RESPECT Index,
a takze laureatem konkursu ,Etyczna Firma 20147, otrzymat row-
niez wyrdznienie w rankingu Odpowiedzialnych Firm 2014.

IWONA RUBANOWICZ
DEPARTAMENT OPTYMALIZACJI SIECI SPRZEDAZY
BANK MILLENNIUM SA
Juz po raz drugi wspieralismy merytorycznie Konkurs na
Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku organizowany
przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych -
szesciu spotdzielcow w ramach wolontariatu oceniato od
strony ekonomicznej nadestane wnioski konkursowe.

Dziatania te zostaty wyroznione jako
dobra praktyka w raporcie ,Odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre praktykKi
2014” publikowanego corocznie przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Miedzynarodowe inicjatywy

Jako jedna z 79 firm z Polski zobo-
wigzalismy sie do promowania i prze-
strzegania w naszej dziatalnosci 10
zasad United Nations Global Compact
- najwiekszej na swiecie dobrowolnej
inicjatywy obywatelstwa korporacyj-
nego z zakresu przestrzegania praw
cztowieka, standarddéw pracy, srodo-
wiska naturalnego i przeciwdziatania
korupcji.

Zasady UN Global Compact:

1. Popieranie i przestrzeganie praw
cztowieka przyjetych przez spo-
tecznosc¢ miedzynarodowa.

2. Eliminowanie wszelkich przy-
padkow tamania praw cztowieka
przez firme.

3. Poszanowanie wolnosci stowa-
rzyszania sie.

4. Eliminowanie wszelkich form
pracy przymusowej.

5. Popieranie zniesienia pracy
dzieci.

6. Efektywne przeciwdziatanie dys-

kryminacji w sferze zatrudnienia.



7. Prewencyjne podejscie do sro-
dowiska naturalnego.

8. Podejmowanie inicjatyw majg-
cych na celu promowanie postaw
odpowiedzialnosci ekologicznej.

9. Stosowanie i rozpowszech-
nianie przyjaznych srodowisku
technologii.

10. Przeciwdziatanie korupcji we
wszystkich formach, w tym wy-
muszeniom i tapdwkarstwu.

Jestesmy przekonani, ze roznorod-
nosc¢ przyczynia sie do rozwoju or-
ganizacji, dlatego przytaczylismy sie
do inicjatywy UE Karta Réznorod-
nosci majgcej na celu przeciwdzia-
tanie dyskryminacji w miejscu pracy.

WYZWANIA DLA ANG

SPOLDZIELNI DORADCOW

KREDYTOWYCH

Rozwijamy sie i pracujemy nad tym,

aby Spodtdzielnia spetniata oczeki-

wania naszych interesariuszy. Je-

stesmy Swiadomi stojgcych przed

nami wyzwan. Naleza do nich przede

wszystkim:

*  budowa rozpoznawalnosci marki,

* rozszerzenie dziatarh marketingowych
wspierajgcych prace doradcow,

* pogtebienie zaangazowania spot-
dzielcow w sprawy wspodlne,

,, NASZYM
WSPOLNYM CELEM
JEST STWORZENIE
WARUNKOW DO
WZMACNIANIA
PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH NA
RYNKU.

FISE od pieciu lat realizuje konkurs na Najlepsze Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia, w ramach ktérego nagradza-
my najlepsze przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce. Dziatania te
realizujemy we wspotpracy z naszymi partnerami strategicznymi,
wpierajgcymi nas finansowo - przyznajg oni nagrody finansowe
firmom spotecznym i merytorycznie pomagajg wytonic laureatow
konkursu. Zainicjowana w 2013 roku wspotpraca ze Spdtdziel-
nig ma jeszcze dodatkowy wymiar - to wspolne poszukiwanie
nowych, innowacyjnych rozwigzan, wspierajgcych rozwoj ekono-
mii spotecznej w Polsce, sieciowanie ludzi, dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem przy zatozeniu, ze naszym wspdolnym celem jest
stworzenie warunkéw do wzmacniania przedsiebiorstw spotecz-
nych na rynku.

MAGDALENA KLAUS
PREZES ZARZADU, FUNDACJA INICJATYW
SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

* nieustanne podkreslanie wagi odpowiedzialnej sprze-
dazy i przestrzeganie standarddéw etycznych w pracy
doradcy,

*  spojnie rozumienie i stosowanie sie do zasad i wartosci
Spodtdzielni,

* lojalnosc¢ spdtdzielcow wobec Spotdzielni oraz doradcow
wobec spdtdzielcow,

e zrozumienie stuzebnej roli instytucji finansowych,

* zachecanie innych firm i organizacji do promowania od-
powiedzialnej sprzedazy oraz zrownowazonego rozwoju
branzy. )

Mozna powiedziec, ze znaczenie spotecz-
nej odpowiedzialnosci najlepiej widac
tam, gdzie samej odpowiedzialnosci jest
najwiece;.

Dlatego bardzo wazne jest, aby o spo-

tecznej odpowiedzialnosci myslec nie

tylko w kategoriach organizacji, ale row-

niez z perspektywy poszczegdlnych osob,
szczegodlnie tych, ktdre zarzadzajg organizacja i ponosza od-
powiedzialnosc za jej losy. Jest to niezwykle wazne rowniez
z innego powodu - tworzenia pozytywnego wizerunku lide-
row i przywodcow biznesowych jako osob odpowiedzialnych
spotecznie. Taki wizerunek liderdw biznesu jest niezbedny do
budowy autorytetéw wywodzacych sie takze ze Srodowiska

biznesu.

Koalicja prezesi - Wolontariusze 2011 tym wyzwaniom stuzy.
Pomaga budowac przekonanie, ze mozna byc¢ przywodcg
spotecznie odpowiedzialnym w polskich realiach i w polskim

biznesie i ze jest to potrzebne. Koalicja propaguje postawy
i zachowania prospoteczne - przede wszystkim poprzez
pokazywanie pozytywnych przyktadow prezeséw i cztonkow
zarzadow, ktorzy dzielg sie swoim czasem, doswiadczeniem,
wiedza i umiejetnosciami w ramach akcji wolontariackich.
Koalicja ma takze bardzo wazne przestanie - tgczenia dwoch
Swiatéw: tych, ktorzy osiggneli sukces, i tych, ktérzy dopiero
aspirujg do bycia przywddcami w biznesie. Realizacji tego
celu sprzyjaja metody dziatania Koalicji - mentoring, co-
aching, patronowanie roznym przedsiewzieciom z zakresu
przedsiebiorczosci i ekonomii spotecznej. Réznorodne dzia-
tania o charakterze obywatelskim i wtgczanie sie poprzez wo-
lontariat w sSwiat tych dziatan jest rowniez niezwykle wazne.

Na tym tle bardzo pozytywnie przejawia sie aktywnosc¢ firmy
ANG, a szczegolnie jej prezesa Artura Nowaka-Goctawskiego,
cztonka Koalicji Prezesi - Wolontariusze 2011, intensywnie
uczestniczgcego w pracach nie tylko catej Koalicji, ale takze
Prezydium Koalicji. Artur Nowak-Goctawski jest wspottwor-
cg nowej sztandarowej formuty programowej Koalicji, czyli
programu ,Wiedza i doswiadczenie”.

PAWEL LUKASIAK
PREZES ZARZADU, AKADEMIA ROZWOJU
FILANTROPII W POLSCE
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ETYKA W ZARZADZANIU
SPOLDZIELNIA 1| W PRACY DORADCY

Dziatalnos$é¢ Spoétdzielni opiera sie
na przepisach prawa, standardach
postepowania instytucji posred-
nictwa finansowego oraz na we-
whnetrznych regulacjach.

EAD SPOLDZIELNIANY, KODEKS
ETYKI | KOMISJA ETYKI

tad Spoétdzielniany to dla nas narzedzie
wspierajace funkcjonowanie Spotdzielni
jako organizacji, ktéra dba o zapew-
nienie rownowagi pomiedzy interesami
roznych podmiotdw: wspdtpracow-
nikdow, cztonkow zarzadu i rady nadzor-
czej, partnerdw biznesowych, klientéow
i dostawcow, oraz dgzenie do minimali-
zacji ryzyka naruszen obowigzujgcego
prawa i przepisow wewnetrznych przez
wspotpracownikow Spodtdzielni.

PODSUMOWANIE DZIALAN
L,STRATEGIA RADOSCI”
2014
OPRACOWANIE + ADU
SPOLDZIELNIANEGO
UWZGLEDNIAJACEGO
WSZYSTKIE NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE POTRZEBNE
W PRACY DORADCY
| CZLONKA

CEL ZREALIZOWANY

W swojej dziatalnosci kierujemy sie zasadami opisanymi
w Kodeksie Etycznym, ktére wynikajg z naszej tozsamosci,
przekonan, wartosci i sposobu, w jaki prowadzimy biznes.

tad Spdétdzielniany reguluje dziatania w nastepujgcych

obszarach:

* standardy pracy doradcow,

* rekrutacja i wynagrodzenia,

*  poszanowanie roznorodnosci w miejscu pracy,

*  bezpieczenstwo i higiena pracy,

« compliance,

* wykorzystanie informacji poufnych, ochrona da-
nych osobowych i przeciwdziatanie praniu brudnych
pieniedzy,

e uczciwa reklama i komunikacja marketingowa,

*  przyjmowanie i oferowanie prezentdw,

* odpowiedzialne zakupy i zarzgdzanie taricuchem
dostaw,

* relacje z konkurencja. >

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
.DORADCA FINANSOWY MUSI PRZESTRZEGAC
ZASAD ETYKI I MIEC NA UWADZE DOBRO
KLIENTA”,

PODSUMOWANIE QZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
OPRACOWANIE | WDROZENIE KODEKSU
ETYCZNEGO, POWOLANIE KOMISJI ETYKI

CELE ZREALIZOWANE

PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA Z ETYKI

CEL NIEZREALIZOWANY

Dostepne na rynku badania dotyczace za-
ufania klientéw do instytucji finansowych
w Polsce wygladaja Zle, a w stosunku do
posrednikow kredytowych - najgorzej
ze wszystkich kategorii. Mysle, ze branza
moze podziekowac za taka opinie samej
sobie, bowiem od lat zarowno media, jak
i obiegowa opinia spoteczna podkreslajg
czeste przypadki naruszania norm etycznych
przez posrednikow wynikajace, jak sgdze, z bezkrytycznej po-
goni za zyskiem. Na tle branzy sytuacja ANG Spdtdzielnie Do-
radcow Kredytowych wyréznia sie pozytywnie. Spotdzielniany
tad korporacyjny i uwzgledniajgce odpowiedzialnos¢ spoteczng
zasady postepowania pokazujg innym podmiotom na rynku,
ze mozna sie rozwijac i osiggac sukcesy, nie rezygnujac z CSR.
Uwazam, ze kierowanie sie zasadami CSR w Spdtdzielni jest
wielka wartoscig, ktorej waga bedzie rosta w czasie. Powinni-
Smy sie trzymac ustalonych wewnetrznie zasad i pod ich katem
weryfikowac kandydatury nowych cztonkéw Spotdzielni, ocze-
kujac od nich, ze dostosujg sie do kultury panujgcej u nas.

Naturalnie nie mozemy zapominac o tym, ze wszyscy jestesmy
tu po to, aby zarabiac pienigdze, ale nie za wszelka cene. Pod-
stawa szczescia w zyciu cztowieka jest stan rownowagi i jestem
przekonany, ze Spotdzielnia jest na dobrej drodze, aby stan
rownowagi pomiedzy dgzeniem do zyskow, a odpowiedzialno-
$cig spoteczna osiaggnac. Mam rowniez nadzieje, ze podziata to
jako pozytywny przyktad dla branzy i znajda sie nasladowcy,
dzieki ktorym zaufanie do doradcow jako grupy zawodowej
wzrosnie, a rynek zacznie bardziej przypominac Skandynawie
niz niektdre byte republiki radzieckie.

KRZYSZTOF GAJOR
PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ,
ANG SPOLDZIELNI DORADCOW KREDYTOWYCH




Firmy posrednictwa finansowego
dziatajace w imieniu bankdéw i to-
warzystw ubezpieczeniowych po-
winny byc¢ instytucjami zaufania pu-
blicznego. Uwazamy, ze drogg do
zaufania publicznego jest wziecie
odpowiedzialnosci za skutki swoich
dziatan biznesowych. Z tego wzgledu
Spotdzielnia realizuje zintegrowana
strategie biznesowa, angazuje sie
w dziatania organizacji branzowej,
jaka jest Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych i prowadzi m.in. projekt
.Nienieodpowiedzialni”, organizujac
konferencje na temat etyki i odpowie-
dzialnosci branzy finansowej, wydajac
gazete towarzyszgca wydarzeniu. Po-
przez Fundacje ,Bede Kim Zechce”
angazuje sie w edukacje ekonomiczna
dzieci i mtodziezy, prowadzi program
tutoringowy.

W 2014 roku przyjelismy Kodeks
Etyczny. Zawarte w nim zasady wy-
nikaja z naszych przekonan, war-
tosci i sposobu, w jaki prowadzimy
biznes. Kodeks Etyczny obowigzuje
wszystkich pracownikow i wspot-
pracownikdw ANG Spdtdzielni Do-
radcow Kredytowych. Ich stosowanie
jest bezwarunkowe - jeste$smy orga-
nizacjg zrownowazonego rozwoju,
zbudowang na fundamencie odpo-
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,, TO W TEJ
ORGANIZACJI

W SPOSOB WOLNY

| ODPOWIEDZIALNY
WYBIERAM
NAJLEPSZA OFERTE
DLA KLIENTA

ANG Spotdzielnia Doradcdw Kredytowych to miejsce, w ktdrym
moge byc¢ takim doradcg, jakim zawsze chciatam by¢. Takim, dla
ktéorego najwazniejszy jest klient i jego dobro, jego historia i jego
potrzeby. To w tej organizacji w sposdb wolny i odpowiedzialny
wybieram najlepszg oferte dla klienta. Towarzysze mu na kazdym
etapie pozyskania kredytu, wyjasniajac niejasnosci i godnie
reprezentujac jego interesy w banku. Takie dziatanie oznacza
dla mnie odpowiedzialne doradztwo, ktdre jest zgodne z misja
Spoétdzielni.

W zyciu prywatnym podejmuje radosci i trudy bycia zong mary-
narza i mama dwojki wspaniatych dzieci. Uwielbiam bieganie, kto-
re trenuje od niespetna czterech lat. To ono wprowadza w moje
zycie rownowage, site i ogromna radosc¢. W Spotdzielni spotykam
wielu podobnych do mnie, wspaniatych ludzi, z ktérymi w bar-
wach Spotdzielni moge startowac w zawodach charytatywnych
oraz angazowac sie w prace spoteczne. Wiem, ze zawsze moge
na nich liczyc.

AGNIESZKA SZUBA
SPOLDZIELCA, ANG SPOEDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH

wiedzialnosci i szacunku wobec siebie samych i naszych
interesariuszy.

Na strazy przestrzegania zasad zapisanych w Kodeksie
Etycznym stoi dziewiecioosobowa Komisja Etyki, ktorej
sktad jest ustalany raz w roku przez Walne Zgromadzenie
Cztonkdow.

Co roku, jako cztonek Konferencji Przedsiebiorstw Finan-
sowych, przechodzimy audyt etyczny, ktdory stwierdza,
czy jestesmy firma w petni realizujgcg zobowiagzania wy-
nikajgce z ,,Zasad dobrych praktyk” KPF. Od pierwszego
badania w 2013 roku otrzymujemy pozytywny wynik tego
audytu.

Zasady Kodeksu etycznego ANG Spdtdzielni Doradcéow

Kredytowych:

1. Darzymy sie szacunkiem i zaufaniem, uczciwie i lojalnie
podchodzimy do wzajemnych relacji. Wspotpracujemy
ze sobg i dzielimy sie wiedza.

2. Tworzymy odpowiedzialne, sprawiedliwe i przyjazne
miejsce pracy.

3. Wazne sg dla nas rozwdj i edukacja - dzieki nim mo-
zemy $swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie;

4. Przestrzegamy przepisOw prawa oraz postanowien za-

wartych umow.

Stosujemy zasady odpowiedzialnej sprzedazy;

Unikamy konfliktu interesow.

Dbamy o uczciwg i przejrzysta komunikacje;

Budujemy partnerskie i dtugoterminowe relacje z klien-

tami i partnerami biznesowymi.

9. Przestrzegamy zasad uczciwej konkurenciji.

10. Wystrzegamy sie wszystkich przejawow dyskryminacii.
Dbamy o roznorodnos¢ w miejscu pracy.

1. Angazujemy sie w dziatania na rzecz spoteczenstwa.

12. Ograniczamy nasz negatywny wptyw na srodowisko.

® N o

Szczegotowe zapisy Kodeksu etycznego Spdtdzielni znaj-
duja sie na stronie www.angkredyty.pl.



L WIERZE, ZE DZIEKI
DZIAEANIOM
PODEJMOWANYM

PRZEZ SPOLDZIELNIE UDA
SIE NAM UTRZYMAC WYSOKI
STANDARD SWIADCZENIA
USEUG | WYROZNIC SIE NA
RYNKU - Z CZASEM KLIENCI
TO DOCENIA,

Rolg Komisji Etyki jest monitorowanie dziatan podejmowanych przez
wspotpracownikow Spdtdzielni pod katem zgodnosci z Kodeksem
etyki oraz jej wartosciami. Przestrzeganie standardéw etycznych
w firmach takich jak nasza jest kwestig kluczowa. Po roku dziatania
Komisji etyki widze, ze jej stworzenie byto bardzo wazne z punktu
widzenia zrozumienia ztozonosci problemadw, ktore sie pojawiaja
oraz edukacji naszych wspotpracownikéw. Wierze, ze dzieki dzia-
taniom podejmowanym przez Spotdzielnie uda sie nam utrzymac
wysoki standard $wiadczenia ustug i wyrdznic sie na rynku - z cza-
sem klienci to docenia.

TOMASZ SZLACHTA
SPOLDZIELCA, ANG SPOEDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH, PRZEWODNICZACY KOMISJI ETYKI 2014 R.

NASZE ZOBOWIAZANIE 2015-2016
»STRATEGIA RADOSCI”

COROCZNY AUDYT PRZESTRZEGANIA
W SPOLDZIELNI ZAPISOW KODEKSU
ETYCZNEGO.

OPRACOWANIE SZKOLENIA Z ETYKI
(E-LEARNING), OBOWIAZKOWEGO DLA
KAZDEGO WSPOEPRACOWNIKA SPOEDZIELNI.

PODPISANE DEKLARACJI PRZEZ KAZDEGO
WSPOLPRACOWNIKA SPOEDZIELNI DOT.
ZAPOZNANIA SIE Z KODEKSEM ETYCZNYM

BIZNES OPARTY NA WARTOSCIACH

NASZA MISJA

Tworzy¢ najlepsze srodowisko pracy dla dobrych doradcéw kredytowych i dostarcza¢ naszym
klientom doskonate ustugi finansowe - bedac przy tym odpowiedzialnym partnerem dla
wspodtpracujacych z nami instytucji finansowych.

NASZE WARTOSCI

o

LUDZIE
Chcemy pracowac z najlepszymi, stwarzajgc im dobre warunki do pracy i rozwoju.
Tworzymy srodowisko ludzi pracujgcych w zespole, wspierajgcych sie nawzajem, dzielgcych
sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, srodowisko ludzi angazujacych sie, odpowiedzialnych
i wrazliwych spotecznie. Rozmawiamy z naszymi wspotpracownikami, partnerami
finansowymi i klientami szczerze i otwarcie, chwalimy sie naszymi sukcesami i nie chowamy
gtowy w piasek, gdy jest trudno.

i

ROWNOWAGA
Chcemy rozwijac sie w sposodb zrownowazony, ponoszac odpowiedzialnosc spoteczng za
naszych wspotpracownikoéw, partnerdw, klientdow i srodowisko. Oznacza to dla nas podejmowanie
zarowno decyzji strategicznych, jak i biezgcych, operacyjnych. Kierujemy sie przy tym interesem
wszystkich grup interesariuszy oraz wierzymy, ze przedsiebiorcy majg do odegrania szczegolna
role wobec Swiata.

=l

EDUKACJA
Bez ksztatcenia zawodowego i humanistycznego zatrzymujemy sie w miejscu - tylko ludzie, ktoérzy
sie ksztatcg, moga zmieniac¢ swiat, rozumiec¢ go i szanowac innych ludzi. Tempo zmiany naszego
otoczenia wymaga od nas nieustannej edukacji, bo tylko dzieki temu bedziemy mogli by¢ najlepsi

w tym co robimy oraz odnajdziemy w zyciu spetnienie i radosc. >
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Podstawowym elementem, ktéry wyrdznia
Spotdzielnie, jest deklaracja popierania stoso-
wania zasad etycznych w biznesie finanso-
wym. Jednak w rzeczywistosci Spdtdzielnia
nie jest jednolitym zespotem i jej cztonkowie
wywodzg sie z roznych spotek doradztwa fi-
nansowego, w ktérych obowigzywaty zrézni-
cowane zasady i filozofie biznesowe. Sam w tej
chwili refinansuje kredyt hipoteczny klientowi,
ktory umowe podpisat pot roku temu. Mimo ze warunki w ban-
kach od tego czasu sie nie poprawity, to zmieniam mu produkt
na taki, w ktérym marza jest nizsza o prawie 1 punkt procentowy.
Oczywiscie poprzedni doradca z ogolnopolskiej sieci doradztwa
zarobit na tym kliencie lepiej, ale klient juz ponidst czes¢ niepo-
trzebnych kosztow. Te przyszte postaram sie mu naprawic, ale to
smutne, ze musze to robic.

Sprawa etyki w naszym zawodzie jest kluczowa. Jako doradca
finansowy moge nie uzywac papieru powtornie przetworzonego,
moge nie startowac w biegach przetajowych czy rowerowych, ale

obowigzuje mnie uczciwos¢ wobec klienta! Co ciekawe, taki model
biznesowy przynosi bardzo dobre efekty. Zadowolony klient sam
przyprowadza kolejnych i zaswiadcza, ze tutaj otrzymat serwis
na wysokim poziomie. Status zawodowy doradcy finansowego
ma czesto zte konotacje. Nalezy promowac i wyrdzniac etyczne
funkcjonowanie w biznesie. Ale takze wymagac zachowania takich
standarddw w obrebie Spotdzielni.

Ciesze sie z woli, deklaracji i powotania komisji. To wyroznia Spot-
dzielnie na rynku. Dlatego jednak, ze by¢ moze kiedys bedziemy
uwazani za jakosciowo najlepsza, funkcjonujgca na najbardziej
przejrzystych zasadach sie¢ doradcza.

JACEK PLEWA
SPOLDZIELCA, ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH

o

ETYKA
W naszej codziennej pracy kierujemy sie wysokimi standardami etycznymi, a podziat na dobro
i zto ma dla nas znaczenie. Dzieki temu budujemy zaufanie wsrod naszych klientéw oraz
wspotpracownikow. Wymagamy przede wszystkim od siebie i angazujemy sie w tworzenie
i utrzymanie zasad etycznych w catym sektorze finansowym.

=)

RADOSC
Radosc¢ to naszym zdaniem jedno z najwazniejszych stdw swiata, to uczucie bez ktérego nie mozemy myslec
0 szczesciu i spetnieniu. Chcemy, aby dzieki wspdtpracy z nami nasi wspotpracownicy, klienci, partnerzy
biznesowi, inni interesariusze czuli sie zadowoleni i mieli poczucie, ze dostali od nas cos wyjatkowego.

5

PRZEDSIEBIORCZOSC
To ona zmienia swiat. Spdtdzielnia jest kooperatywa ludzi z inicjatywa, samodzielnych w mysleniu
i kreatywnych - to jest wtasnie droga do niezaleznosci zawodowej i osobiste;.

ZAANGAZOWANIE
Chcemy tworzy¢ zaangazowang spotecznosc wspotpracownikow, wspierajgca sie i podgzajgca w tym
samym kierunku, kierujaca sie tym samym systemem wartosci i majgca poczucie wspotuczestnictwa
w tej samej rzeczywistosci. Chcemy, by cztonkowie spotecznosci przede wszystkim stawiali pytanie o to,
co mogg zrobic dla naszej spotecznosci, a nie co spotecznos¢ moze zrobic¢ dla nich. Chcemy stworzyc¢

organizacje, w ktorej partykularne interesy ,ja” zastepuje dziatanie na rzecz dobra spotecznosci ,my ija”.

<>

WSPOLPRACA
Kazdy z nas oddzielnie jest w stanie zrobic¢ wiele dla siebie i innych, jednak dopiero potgczona energia
nas wszystkich wspiera realizacje naszej wizji. Dlatego wspdlnie dziatamy na rzecz budowy i rozwoju
kapitatu spotecznego, ktory jest podstawag wspodtpracy opartej na zaufaniu i wzajemnym szacunku.




ODPOWIEDZIALNI

| ZAANGAZOWANI PRZYWODCY
Zarzad Spdtdzielni angazuje sie w ini-
cjatywy na rzecz promowania spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wybrane inicjatywy, w ktdére bezpo-
Srednio zaangazowani sg cztonkowie
zarzadu:

wolontariat pracowniczy w Spot-
dzielni oraz wsparcie programow
Fundacji ,Bede Kim Zechce”;
udziat w Komisji Etyki;

z istotnym udziatem Artura No-
waka-Goctawskiego powstaty
,Zasady dobrych praktyk posred-
nictwa finansowego” i ,,Deklaracja
Posrednikow Finansowych KPF”;
udziat oraz prowadzenie debat
i paneli dyskusyjnych nt. zrowno-
wazonego rozwoju branzy finan-
sowej (np. podczas kongresu Con-
sumer Finance);

zainicjowanie i rozwijanie pro-
jektu ,Nienieodpowiedzialni”,
promujgcego zasady etyki, od-
powiedzialnej sprzedazy i zaan-
gazowania spotecznego branzy
finansowej;

Rok Odpowiedzialnosci (inicjatywa
osrodka dialogu i analiz THINK-
TANK), w ktorg Artur Nowak-Go-
ctawski jest zaangazowany jako
ekspert; w listopadzie 2014 roku

ARTUR NOWAK : KRZYSZTOF
-GOCLAWSKI : GAJOR
CZLONEK ZARZADU : PRZEWODNICZACY

KATARZYNA : ARTUR
DMOWSKA : CZYZAK
CZLONEK ZARZADU CZLONEK RADY NADZORCZEJ
MICHAL MACIEJ
KWASEK : CYBULSKI

CZLONEK ZARZADU CZLONEK RADY NADZORCZEJ

odbyta sie konferencja ,25 lat rozwoju odpowiedzial-
nego biznesu w Polsce” inaugurujgca Rok Odpowie-
dzialnosci, w ktorej Artur wziat udziat w charakterze
panelisty;

wspotpraca w roli partnerow merytorycznych przy
Konkursie na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne
Roku;

udziat w projekcie Koalicja ,Prezesi - Wolontariusze
2011”, z czym wigze sie uczestnictwo Artura Nowaka-
Goctawskiego w debacie ,25 lat wolnosci w Polsce. 25
lat zaangazowania biznesu w budowe spoteczenstwa
obywatelskiego”, ktéra odbyta sie we wrzesniu 2014 r.
w Patacu Prezydenckim. Podczas debaty, w ktdrej
uczestniczyli m.in. Janina Ochojska z PAH, Andrzej
Klesyk z PZU, Piotr Pawtowski z Fundacji Integracja
oraz przedstawiciele firm zaangazowanych w inicjatywe
LPrezesi-Wolontariusze 2011”, Artur Nowak-Goctawski
mMowit m.in. o podejsciu Spotdzielni do biznesu i zaanga-
zowania w budowe spoteczenstwa obywatelskiego. »

Z ANG Spoétdzielnig Doradcow Kredy-
towych wspotpracujemy niemal od
poczatku jej istnienia. Wdrozony
przez nig, niespotykany wczesniej
na rynku posrednictwa, model
funkcjonowania byt dla otoczenia
finansowego ciekawym ekspery-
mentem. Z perspektywy osiggnietej
skali dziatalnosci okazat sie takze duzym
sukcesem. Za jeden z kluczowych elementdow sktadowych
Spotdzielni uznaje sie prowadzenie biznesu odpowie-
dzialnego spotecznie. Tak silne umiejscowienie zasad CSR
w misji, strategii i wartosciach firmy byto rowniez ewene-
mentem na rynku posrednictwa finansowego.

Edukowanie sprzedawcow w zakresie odpowiedzialnej
sprzedazy oraz wysoka jakosc¢ obstugi klientéw osiggnie-
ta poprzez badanie ich potrzeb, odpowiednie dopaso-
wanie produktéw do ich oczekiwan i mozliwosci jest jak
najbardziej pozadana we wspdtpracy pomiedzy bankiem
a innymi instytucjami finansowymi - szczegolnie dziata-
jacymi w obszarze poszukiwania najlepszych rozwigzan
produktowych dla klientow.

Banki i instytucje finansowe, bedac podmiotami zaufania
publicznego, majg do wypetnienia specjalng misje wspar-
cia i edukaciji finansowej spoteczenstwa. Dlatego jako
Eurobank z petnym przekonaniem wspieramy inicjatywy
na rzecz budowania zrownowazonego rynku finansowe-
go i dostarczamy produkty, ktore z zatozenia musza byc¢
proste i zrozumiate dla klientdw, z w petni przejrzystym
cennikiem i wszelkimi innymi kosztami.

KRYSTIAN KULCZYCKI
WICEPREZES ZARZADU,
EUROBANK SA




Cenie sobie wspotprace z ANG, poniewaz
W przeciwienstwie do poprzedniego ,za-
ktadu pracy”, wéwczas najwiekszej firmy
doradztwa finansowego, Spdtdzielnig za-
rzadzaja ludzie, ktorzy szukaja dialogu.
Oferujg mi wsparcie, a przede wszystkim
partnerstwo we wzajemnych relacjach. To
znaczy dla mnie bardzo duzo. Oczywiscie
nie jest to swiat idealny, oczywiscie sg sprawy
do poprawy, ale w porédwnaniu z konkurencjg mamy do czy-
nienia z przystowiowg przepascig. Sama formuta Spotdzielni
nastraja optymistycznie i pomaga w codziennych relacjach.

Faktycznie jednym z najwiekszych wyzwan dla osob dziata-
jacych w tym biznesie jest budowanie relacji z klientami, nie-
koniecznie pod katem stricte sprzedazowym, ale pod katem
otrzymywania bezcennych polecen, ktore budujg wizerunek
i zaufanie, ktore pomagajg pozyskac kolejnych partnerow
biznesowych. Nie upatrywatbym tutaj spektakularnego
sukcesu Spotdzielni w tym obszarze - najwiecej zalezy tutaj
od nas samych, pracujacych na co dzien z klientami. Niemniej
ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych oferuje sporo na-
rzedzi, ktére przy odpowiedniej regulacji beda w zupetnosci
wystarczajgce do dtugoterminowej, satysfakcjonujgcej pracy
z klientami i partnerami. Na pewno pomaga tez marka, ktdra
staje sie coraz bardziej rozpoznawalna, budzgca pozytywne
skojarzenia.

MICHAL WOSZCZEK
SPOLDZIELCA, ANG SPOtDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH

* Artur Nowak-Goctawski uczestniczyt w warsztatach
organizowanych przez THINKTANK pod nazwa RE
-WIZJE, podczas ktdrych uczestnicy wspdlnie z eks-
pertami i praktykami zastanawiali sie nad tym, w jaki
sposob trendy, nowe technologie, globalne i lokalne
zjawiska uksztattujg w najblizszej dekadzie prace, go-
spodarke, przedsiebiorczos¢, edukacje, styl zycia oraz
relacje panstwo - obywatel i miejsce Polski w Europie.

Angazujgcy przywodcy wg badania AON Hewitt ,Naj-
lepsi pracodawcy 2014” przeprowadzonego wsrod na-
szych spotdzielcow i doradcow. Wynik ANG Spotdzielni
Doradcow Kredytowych w obszarze ,angazujgcy przy-
wodcy” to az 89% (Sredni wynik w polskich firmach to
48%, a najlepsi pracodawcy osiagaja 74%). )
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EFEKTYWNY BIZNES

Nasza wizja: Spdétdzielnia bedzie efektywnym biz-
nesem - budujemy wartosé firmy w sposéb zréw-
nowazony i odpowiedzialny spotecznie, t3czac cele
ekonomiczne z potrzebami kapitatu ludzkiego, przy-
jetymi i przestrzeganymi wartosciami firmy oraz po-
trzebami spotecznymi i sSrodowiskowymi. Dzieki ta-
kiemu podejsciu mozemy zbudowaé biznes efektywny
diugoterminowo i trwaty.

,STRATEGIA RADOSCI” - STRATEGIA BIZNESOWA NA

LATA 2014-2016

Dlaczego naszg strategie nazwalismy ,Strategiag Radosci”?

Bo radosc jest wpisana w nasz system wartosci. Sukces

naszej organizacji nie jest mierzony jedynie wielkoscig wy-

nikow finansowych, ale rownie duze znaczenie ma dla nas

poziom radosci oraz zadowolenia naszych wspdtpracow-

nikow i interesariuszy. Czyli realizacja celdow w pozafinan-

sowych obszarach, ktore wptywajg bezposrednio na wynik

finansowy. Strategia jest odpowiedzig na oczekiwania na-

szych interesariuszy, a takze najwazniejsze wyzwania dla

rozwoju catej organizacji.

Nalezg do nich:

«  efektywnos$¢ prowadzonego biznesu;

* budowa kapitatu ludzkiego;

* budowa kapitatu spotecznego, w tym promowanie
etycznych zachowan i odpowiedzialnej sprzedazy
w branzy;

*  pozytywny wptyw na srodowisko.

W ramach ,Strategii Radosci” postawiliSmy sobie kon-
kretne, wymierne cele, ktore bedziemy mierzy¢ kazdego
roku zgodnie z przyjeta przez nas metodologia, zakta-
dajacg przypisanie kazdemu dziataniu okreslonej liczby
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punktéw zgodnie z jego wagg dla realizacji strategii.

W 2014 roku udato sie nam zrealizowac¢ 229/300 mozli-
wych punktow, co stanowi realizacje ,,Strategii Radosci” na
poziomie 76%.

W latach 2015-2016 w ramach strategii zaplanowalismy
dziatania, ktérym przypisalismy 346 punkdw, co bedzie wy-
magato jeszcze wiekszego zaangazowania z naszej strony.

Szczegdtowe rozliczenie dziatan podjetych w 2014 roku
W ramach strategii oraz plany na nastepne lata prezentu-
jemy w kolejnych rozdziatach raportu.

ZAGROZENIA DLA REALIZACJI ,,STRATEGII RADOSCI”
Najwiekszym zagrozeniem dla realizacji celow biznesowych
Spodtdzielni jest zmniejszenie podazy produktdéw finanso-
wych wynikajgce z nastepujgcych czynnikdow:

* nowe przepisy unijne i ich implementacja, ktére moga
negatywnie wptynac¢ na dziatalnos¢ posrednikow
finansowych;

* zmiany regulacyjne Komisji Nadzoru Finansowego skut-
kujgce ograniczeniem dostepnosci produktdw w ofercie
Spotdzielni;

* zmiana polityki kredytowej bankdow zarowno w zakresie
wymaganym przez Komisje Nadzoru Finansowego, jak
i wtasnych zasad zarzadzania ryzykiem;

* zmiana polityki sprzedazowej bankdw w zakresie do-
stepnosci produktow w sieciach zewnetrznych;

* zmiana polityki bankédw w zakresie pracy z posredni-
kami finansowymi w efekcie optymalizacji kosztowe]
modeli biznesowych.

Kolejnymi istotnymi zagrozeniami dla
planow Spdtdzielni sg: zmniejszenie
popytu na ustugi finansowe, gtdwnie
W wyniku pogorszenia sytuacji ma-
kroekonomicznej oraz dziatania kon-
kurencji polegajgce na nieodpowie-
dzialnej rywalizacji cenowej w zakresie
wynagrodzen sieci sprzedazy.

Jak Spodtdzielnia zarzagdza tym

ryzykiem:

e angazujemy sie w prace Konfe-
rencji Przedsiebiorstw Finanso-
wych (KPF);

*  na biezgco wspdtpracujemy z ban-
kami, utrzymujemy dobre relacje
Z partnerami biznesowymi;

* wspotpracujemy z konkurencja,
aby wspdlnie dziata¢ na rzecz
branzy, dziatamy na rzecz promocji
zrownowazonego rozwoju branzy;

« stawiamy na odpowiedzialna
sprzedaz i wysokie standardy
pracy. >



PODSUMOWANIE REALIZACJI CELOW W RAMACH POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW ,STRATEGII RADOSCI”:

SPOLDZIELNIA BEDZIE EFEKTYWNYM BIZNESEM

: ZREALIZOWANE PROGNOZOWANE WYNIKI SPRZEDAZOWE

OPUBLIKOWANIE ZINTEGROWANEGO RAPORTU ROCZNEGO,
! REGULARNE PUBLIKOWANIE WYNIKOW FINANSOW YCH

KOMUNIKACJA NASZYCH DZIAEAN | STANDARDOW
: WEWNATRZ FIRMY (EDUKACJA, BUDOWANIE SWIADOMOSCI)
ORAZ NA ZEWNATRZ (WSROD PARTNEROW)

ZBUDUJEMY KAPITAL LUDZKI

: ZWIEKSZAMY ZESPOL SPOLDZIELCOW

INTEGRACJA POPRZEZ SPORT - STWORZENIE DRUZYNY
: ROWEROWEJ | BIEGOWEJ

CZY CEL ZOSTAL
ZREALIZOWANY?

CZY CEL ZOSTAL
ZREALIZOWANY?

ZBUDUJEMY KAPITAL LUDZKI

: REGULARNE SPOTKANIA SPOLECZNOSCI (Z TRANSMISJA

100% ONLINE) W CELU WYMIANY INFORMACJI, OCENY DZIALAN ITP. ZREALIZOWANY
. ! ORAZ KROTKIE SZKOLENIA WPROWADZAJACE DLA NOWYCH W 50%
ZREALIZOWANY ' : CZLONKOW SPOLDZIELNI | JEJ WSPOLPRACOWNIKOW
W 20% BT

CZY CEL ZOSTAL
ZREALIZOWANY?

!  ZREALIZOWANY
: W 93%

ettt eeeeeiaeeeie e e e aa ettt ettt e e eeaaeaaas .

100%

: PROMOCJA CZYTELNICTWA WSROD SPOLECZNOSCI :

: X ) . . :  ZREALIZOWANY

! SPOLDZIELCOW WDROZENIE PROGRAMU SZKOLEN - W 80%

: ROZWOJ KOMPETENCJI °
SZKOLENIA WSTEPNE DLA NOWYCH NIEDOSWIADCZONYCH ZREALIZOWANY

: DORADCOW : W 0% :

100%

: ! EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE FUNKCJONALNOSCI ERUDIONA

. WDROZENIE STANDARDU PRACY DORADCY

: i PROGRAMOW

: (NARZEDZIE DO SPOLECZNOSCIOWEJ KOMUNIKACJI
! WEWNETRZNEJ)

CZY CEL ZOSTAL

SPOLDZIELNIA BEDZIE TWORZYC KAPITAL SPOLECZNY ZREALIZOWANY?

OPRACOWANIE PROGRAMU WOLONTARIATU
: PRACOWNICZEGO, JEGO WDROZENIE | KOMUNIKACJA

TWORZENIE PARTNERSTW ORAZ PRZYLACZENIE SIE DO
: STOWARZYSZEN BRANZOWYCH | PROMUJACYCH CSR

: ROZWOJ PROJEKTU ,,NIENIEODPOWIEDZIALNI:
: ORGANIZACJA KONFERENCJI, WYDANIE GAZETY,
: URUCHOMIENIE PORTALU NIENIEODPOWIEDZIALNI.PL

: DZIALANIA W RAMACH FUNDACJI ,,BEDE KIM ZECHCE”:
: OPRACOWANIE ZALOZEN PROGRAMU STYPENDIALNEGO
: ORAZ PROGRAMU TUTORINGU, KONSULTACJE, WDROZENIE

CZY CEL ZOSTAL

POZYTYWNIE WPLYNIEMY NA SRODOWISKO ZREALIZOWANY?

: BUDOWANIE $WIADOMOSCI NT. BYCIA EKO W BIURZE,
! EDUKACJA EKOLOGICZNA

ZACHECENIE DO KORZYSTANIA Z PAPIERU W 100%
: Z RECYKLINGU, EDUKACJA SPOLDZIELCOW W TYM ZAKRESIE

: MONITOROWANIE ILOSCI ZUZYTEGO PAPIERU | OGRANICZENIE
¢ JEGO ZUZYCIA. PROMOCJA OSZCZEDNEGO | ROZSADNEGO
DRUKOWANIA

MONITOROWANIE ILOSCI ZUZYWANEJ ENERGII | WODY ORAZ
OGRANICZENIE JEJ ZUZYCIA

NIE

NIE

WPROWADZENIE SEGREGACJI ODPADOW JAKO STANDARDU
W KAZDYM BIURZE

MONITOROWANIE £t ANCUCHA DOSTAW POD KATEM
PRZESTRZEGANIA ZASAD CSR

100% W CENTRALI




Rok 2014 pokazat, ze
odpowiedzialne po-
dejscie do biznesu
W perspektywie
krotkotermino-
wej nie zawsze
sie optaca. Ale
jestesmy gteboko
przekonani o tym, ze
w perspektywie dtugoterminowe;j jest
to jedyny mozliwy kierunek rozwoju.
Nasza decyzja z korica 2013 roku
dotyczaca odpowiedzialnej polityki
produktowej kosztowata nas blisko
30% spadek wolumendw sprzedazy
w pierwszej potowie 2014 roku. Dzieki
zaangazowaniu spotdzielcow iich ciez-
kiej pracy udato nam sie powroci¢ do
poziomu sprzedazy sprzed roku.

W roku 2014 dodatkowo, w odpowie-
dzi na silng rynkowa, czasem skrajnie
nieodpowiedzialng rywalizacje cenowaq
w zakresie wynagrodzen sieci sprzeda-
zy, zmniejszylisSmy marze Spotdzielni
na sprzedazy, wprowadzajgc zmiany
w stawkach prowizyjnych dla spotdziel-
cow (formuta spotdzielni daje nam legi-
tymacje do zwiekszania wynagrodzen
biezacych kosztem zysku rocznego).
Nie wszystkie dziatania biznesowe, jakie
podijelismy w 2014 roku, okazaty sie
efektywne.

To wszystko spowodowato, ze nie
udato nam sie zrealizowac¢ wyniku fi-
nansowego na zaktadanym w , Strategii
Radosci” poziomie.

KATARZYNA DMOWSKA
CZEONEK ZARZADU,
ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Jako Spodtdzielnia jestesmy zobowigzani przynajmniej
raz na trzy lata poddac sie lustracyjnemu badaniu le-
galnosci, gospodarnosci i rzetelnosci catosci dziatania.
W 2013 roku przeszlismy pozytywnie proces lustraciji,
dodatkowo zadecydowalismy, ze przy tej okazji, raz na
trzy lata, nasze sprawozdanie finansowe bedziemy pod-
dawac audytowi przez biegtego rewidenta. Kolejng Iu-
stracje oraz audyt sprawozdania finansowego planujemy
na 2017 rok.

PODSUMOWANIE DZIALAN
- ,STRATEGIA RADOSCI” 2014
REGULARNE PUBLIKOWANIE WYNIKOW
FINANSOW YCH.

ZREALIZOWANE

SKUTECZNOSC SPRZEDAZY POPARTA WYSOKA
JAKOSCIA OBSEUGI KLIENTA | WSPOLPRACY
Z PARTNERAMI.
1MLD Zt SPRZEDAZY KREDYTOW
DETALICZNYCH W 2014 R.

ZREALIZOWANE

DODATNI WYNIK BRUTTO 0,4 MLN
W 2014 ROKU.

NIEREALIZOWANE.
WYNIK ZREALIZOWANY NA POZIOMIE 0,1 MLN Zt

NASZ LOKALNY EKONOMICZNY WPLYW - WYTWORZENIE
| DYSTRYBUCJA WARTOSCI EKONOMICZNEJ WSROD
INTERESARIUSZY SPOLDZIELNI:

i 2013 i 2014*

KOSZTY SPRZEDANYCH (19 224,93) (19 507,19)

USLUG : :
KOSZTYSPRZEDAZY ........ (14085) ............. (9039) ...............
KOSZTY OGOLNEGO (825,34) (1129,96) :
: ZARZADU : : :
{ WYNAGRODZENIA : 1310,57 £ 11330,26
o (3988)(3081) ................
o (15999) ............. (24515) ...............
S B S i
* W SPOLECZNOSCI :
e P oy
{ SUMA KOSZTOW ! (21853,73) : (22 400,14) :

WARTOSC EKONOMICZNA | 810,47 220,02
ZATRZYMANA

NASZE ZOBOWIAZANIE.
»STRATEGIA RADOSCI”
2015-2016
REGULARNE PUBLIKOWANIE WYNIKOW
FINANSOW YCH.

SKUTECZNOSC SPRZEDAZY POPARTA WYSOKA
JAKOSCIA OBSEUGI KLIENTA | WSPOEPRACY
Z PARTNERAMI. 1,45 MLD Zt SPRZEDAZY
KREDYTOW DETALICZNYCH W 2015 ROKU,
1,8 MLD Zt W 2016 ROKU.

DODATNI WYNIK BRUTTO 0,4 MLN Zt W 2015
ROKU, 0,4 MLN Zt W 2016 ROKU.



ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzadzone na dzien 31-12-2014. Dane w PLN

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

{ WIERSZ | WYSZCZEGOLNIENIE {  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
] i zrozv?,/icahzziigftto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw - w tym od jednostek i 22 368 296,26 i 22 366 656,68

1 Przychody netto ze sprzedazy produktéow 22 360 304,21 22 356 707,76

1] Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie-wartos$é dodatnia, zmniejszenie-wartosé ujemna) - -
......... | ”KOSthytworzemapmdumownaw'asnepouzeby]ednostkl__
......... | VPrzychodynettozesprzedazytowarowImate"a*ow79921059948,92

: Koszty dziatalnosci operacyjnej : 22 326 103,71 : 21736 783,13

| Amortyzacja %105 269,02 %72 218,46
......... “Zuzyc|emate"a*ow'energ"121719,08100604’49
......... I "US'ugIObce20807294,3920186815,99
......... | vPOdatk”op'aty,WtympOdatekakcyzowy220710,13147333’60
......... vanagrOdzema758234,05836472,94
Teeneens v .I ........... U bezpleczemaspo'eczne Imne sw'adczema ................................................................ 165 287,68 ........................... 1 96 702,24 ..............................................
........ v”Pozosta*ekosztymdzajowe138503’98192061,28
................... Wartoscsprzedanychtowarow'mate"a*ow9085,384574,13

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne i 265 281,32 235 345,27
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych :
11 Dotacje %79 450,72 §5380,62
...................... |nneprzych°dy°peracyme185830,60229964’65
‘ Pozostate koszty operacyjne ‘ 225 864,96 ‘ 51766,97
| Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych - -
......... “Aktua“zacjawartosc'aktywownlefmansowych19078,2312218,88
......... | "Innekoszwoperacyme206786’7339548,09

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 81 608,91 813 451,85
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzadzone na dzien 31-12-2014. Dane w PLN

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

{ WIERSZ | WYSZCZEGOLNIENIE {  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY

Przychody finansowe 67 575,39

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H)

Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1-J.11.)

1 : Zyski nadzwyczajne

1] : Straty nadzwyczajne -
Zysk (strata) brutto (I1+/-J) : 837 252,71
== ==
Podatek dochodowy

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (zwiekszenia straty)

Zysk (strata) netto (K-L-M) 716 844,71
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzgadzone na dziern 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS

! WIERSZ : AKTYWA {  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY

1383 442,74

i Wartosci niematerialne i prawne : 636 370,69

1 . Koszty zakoriczonych prac rozwojowych

. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 1578 992,39

174 475,81

Rzeczowe aktywa trwate

1 . Srodki trwate 1174 475,81

: a. grunty

: b. budynki, lokale i obiekty inzynierii Iladowej i wodnej

. e.inne $rodki trwate

2 . Srodki trwate w budowie

3 Zaliczki na srodki trwate w budowie . -

‘ Naleznosci dtugoterminowe ‘ 26 388,55 ‘ 21600,00

: 1 Od jednostek powigzanych - -

P 2 ......... OdpozostaWChjednostek ...................................................................................... 26388’55 .......................... 21600,00
: Inwestycje dtugoterminowe : 494 232,09 : 541 031,24

: 1 Nieruchomosci - : -

P 2 ......... Wartosumemate"amelprawne

......... 3D+ug°termm°weaktywafmansowe

: udziaty lub akcje

inne dtugoterminowe aktywa finansowe

45



ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzadzone na dzien 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS
: WIERSZ | AKTYWA {  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
: i b. w pozostatych jednostkach : 494 232,09 §541 031,24
udziaty lub akcje - -

inne papiery wartosciowe - H-

. udzielone pozyczki 1 494 232,09 1 541031,24

inne dtugoterminowe aktywa finansowe D= D=

§4 Inne inwestycje dtugoterminowe - -

‘ Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe ‘ ‘ 9 965,00
1 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 21 002,00 9 965,00

AKTYWA OBROTOWE ‘ 2 912 014,11

| Zapasy 20 357,32
1 Materiaty - -
2 ................ poerdUktylpmdUktyw t°ku ................................................................................ _ ..................................... _ ..........................................................
3 ................... P rOdUktygomwe ..................................................................................................... _ ........................................ _ ..........................................................
: 4 ................... T owary ............................................................................................................... 35 200 ’03 .......................... 20 . 357’3 2 ................................................
5 ................ . Za“czkl na dostawy .............................................................................................. 96218,23 .........................................................................................

Naleznosci krétkoterminowe

Naleznosci od jednostek powiazanych 10,00 : 0,00

a. z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 1 0,00 1 0,00

. do 12 miesiecy D= -

! powyzej 12 miesiecy D= -

12 : Naleznosci od pozostatych jednostek 1302 894,00 1 217 928,11

: a. z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 1187 700,52 1180 024,28

! do 12 miesiecy 1187 700,52 1180 024,28
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzgadzone na dziern 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS
: WIERSZ | AKTYWA ROK BIEZACY ROK UBIEGLY :
: : powyzej 12 miesiecy - . :
P bZtymwpOdatkow,dOtac"’cehubezpsp°+IZdroworazmny‘:h ................................ 5170,7220712,83
freesnenennn Cmne .................................................................................................................. 109022’76 ........................ 17191,00 ................................................
d. dochodzone na drodze sadowej . -
: Inwestycje krétkoterminowe : 479 509,37 : 526 148,21

1 . Krétkoterminowe aktywa finansowe 1479 509,37 1 526 148,21

: a.w jednostkach powigzanych 0,00 : 0,00

. inne papiery wartosciowe
: udzielone pozyczki

inne krétkoterminowe aktywa finansowe

: c. $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 1 1228,13 1145 704,47

. $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 766,28 1145 475,08

: inne $rodki pieniezne : 461,85

! inne aktywa pieniezne

2 . Inne inwestycje krétkoterminowe - -
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2 241 731,15 2147 580,47
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ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzgdzone na dziern 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS

AKTYWA :  ROK BIEZACY ROK UBIEGLY
AKTYWA RAZEM

4 295 456,85
e

! FUNDUSZ WEASNY

Fundusz udziatowy

Fundusz zasobowy
: Nalezne wptaty na fundusz zasobowy
i Fundusz z aktualizacji wyceny
Pozostate fundusze rezerwowe
Zysk (strata) z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto

Odpisy z zysku netto w ciqgu roku obrotowego

Rezerwy na zobowiazania E 18 077,00

1 Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 18 077,00 12 796,00 :
2 ................ Rezerwanaswmdczemaemerwahe'podobne .......................................................... o’oo ................................... o,oo
[, _d*ugmermmowa ................................................................................................... _ _
................. _krOtKOtermmowa __
3 .............. Pozosta*erezerwv .................................................................................................. o,oo ................................. 941’00
. _dmgomrmmowe ................................................................................................... _ _
................. : _krotkotermmowe _941,00

Zobowiazania ditugoterminowe

1 Wobec jednostek powigzanych . . :
2 ................ WObecpozosta*yChjednostek .................................................................................. 94717,“ ............................ 20197,76
D akredytylpOZVCZkl ............................................................................................... 85471,68_
................. bZtytmuemls“dmznychpaplerowwartosmowych__

t; . m nezobow'a zamafma nsowe ............................................................................... 9 245’43 ............................ 20197, 76 ................................................



ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW KREDYTOWYCH
Sprawozdanie finansowe sporzadzone na dzien 31-12-2014. Dane w PLN

BILANS

AKTYWA ROK BIEZACY ROK UBIEGLY

Zobowiagzania krétkoterminowe 3 066 295,16 2792 991,67

Wobec jednostek powigzanych

a. z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosc

- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

Wobec pozostatych jednostek 13066 295,16 2792 991,67

a. kredyty i pozyczki 1 675 551,27 5 813,78

 b. z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych D -

c. inne zobowigzania finansowe 110 952,33

¢ d. z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 12217 625,71 12563 663,86

- do 12 miesiecy 12213 709,19 560 693,57

- powyzej 12 miesiecy :3916,52 2 970,29

e. zaliczki otrzymane na dostawy

f. zobowiazania wekslowe

: 9. z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych swiadczen 178 708,68

176 229,76

h. z tytutu wynagrodzen

17 227,41

: Fundusze specjalne

ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE 590 526,23

Ujemna wartos¢ firmy .

: Inne rozliczenia miedzyokresowe 1590 526,23

- dtugoterminowe 1 455 681,03

. - krétkoterminowe 1134 845,20

PASYWA RAZEM 5151 045,33 4 295 456,85

49



Kl

N
AN

LI e

06

KLIENCI

- JAK OCENIAJA NAS KLIENCI

- JAKULEPSZAMY PROCES OBStUGI

A

;

KLIENTA | BUDUJEMY DEUGOTRWACLE
RELACJE
- BEZPIECZENSTWO DANYCH

- SKARGI | REKLAMACJE

Ll {p

Kl

AN




KLIENCI

Klientami Spétdzielni sq gtéwnie
osoby prywatne, zaintereso-
wane kredytem hipotecznym.
Dbamy o wysoki standard obstugi
klientow, a ich rekomendacje sa dla
nas potwierdzeniem jakosci naszej
pracy.

Korzysci dla klientéw ze wspdtpracy

z doradcami kredytowymi:

« przeglad i pordwnanie ofert
Z rynku;

* wstepna analiza tzw. zdolnosci kre-
dytowej klienta;

*  przygotowanie oferty dopasowanej
do potrzeb oraz mozliwosci klienta;

« wyjasnienie pojec¢ zwigzanych
z zacigganiem kredytu, przettuma-
czenie ich na jezyk zrozumiaty dla
0sob spoza branzy bankowej;

* pomoc W przygotowaniu wniosku
kredytowego i skompletowaniu nie-
zbednych dokumentow;

* monitorowanie procesu kredyto-
wego do momentu uruchomienia,
aktywne posrednictwo w komuni-
kacji pomiedzy klientem a bankiem.

Jakie wyzwania/problemy pojawiajg

sie po stronie klientow we wspdt-

pracy z doradcami kredytowymi:

* czy doradca finansowy jest kom-
petentny, ma wiedze, jest doswiad-

czony, zna procesy i procedury bankowe - czy nie za-
przepasci jedynej szansy otrzymania kredytu, jakg ma
klient, czy przedstawi faktycznie najlepszg oferte;

czy jasno wyttumaczy, jak wyglada caty proces, czy po-
moze w zbieraniu dokumentow, wyjasni, jak wypetnic
dokumenty;

czy jest bezstronny, tzn. kieruje sie swoim dobrem czy
dobrem klienta;

czy ujawniane dane bedga bezpieczne, co sie dzieje z do-
kumentami klienta (w koncu bankier to zawodd zaufania
publicznego, a posrednik jest tylko posrednikiem);
traktowanie doradcy kredytowego jako posrednika
(spisze wniosek, zbierze dokumenty, przekaze do banku
i czeka na prowizje z banku), a nie jako doradcy, ktory
wystepuje w imieniu klienta.

Jakie wyzwania/problemy pojawiaja sie po stronie do-

radcow we wspotpracy z klientami:

czy klient podaje prawdziwe, niezafatszowane infor-
macje; czy nie zataja jakichs informacji, majgcych wptyw
na proces kredytowy;

czy jest klientem, ktéry probuje wyciggnagdé od doradcy
informacje, na ktdérych mu zalezy, i aby samemu pdjsc¢
do banku, kiedy doradca wykonat catg prace i rozpo-
czat proces;

czy klient rzetelnie oceni prace doradcy, gdy bank od-
mowi finansowania z przyczyn niezaleznych od do-
radcy, czy klient nie przerzuci odpowiedzialnosci na
doradce;

czy klient w srodku procesu nie zrezygnuje z ustug do-
radcy na rzecz konkurencji;

czy klient bedzie wspodtpracowat z doradca, rzetelnie po-
dawat informacje i gromadzit komplet dokumentow.

Zakup wymarzonego mieszkania lub domu
oraz wziecie kredytu hipotecznego jest
momentem bardzo trudnym dla kaz-
dego. Jest mnostwo rzeczy do skoor-
dynowania, obejrzenia, zaplanowania.
Majg sie wtasnie zisci¢ marzenia. Juz
urzadzany jest pokodj dziecka, kuchnia,
tazienka. Wiekszos¢ decyzji jest podej-
mowana pod wptywem emocji. W catym
ferworze dziatan bardzo tatwo popetnic btad. Btad, ktérego
skutki moga byc¢ odczuwane przez bardzo dtugi czas.

W catym procesie dobrze, aby znalazta sie osoba, ktoéra
obiektywnie bedzie mogta oceni¢ podejmowane dziatania.
Zwrdéci¢ uwage na zagrozenia, istniejace ryzyka oraz wskazac
bezpieczne rozwigzania. Nieoceniong pomoca jest profesjo-
nalny doradca, ktérego musza cechowac uczciwosc i empa-
tia. Najwazniejszy w catym procesie nie jest bank, doradca
czy zbywca, lecz klient. To klient bowiem ponosi najwieksze
ryzyko, to jego bezpieczenstwo ktadziemy na szali transakcji.

W mojej wieloletniej pracy miatam przyjemnosc¢ pracowac
przez chwile lub dtuzej z cata rzesza wspaniatych dorad-
cow - porzadnych ludzi. Angazujg sie w ciekawe projekty na
roznych polach. Majg ciekawe pasje i zainteresowania. Widze
w tych doradcach ludzi silnych, niezaleznych, odwaznych
i pokornych. Trudno nimi zarzadzac, poniewaz maja duza
wole bycia wolnymi i niezaleznymi. To dobrze, bo tylko tacy
ludzie beda oparciem dla swoich klientow.

EWA KOCZARA
SPOLDZIELCA, ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH




Jak wyglagda praca doradcy

z klientem:

+ dokonanie analizy formalnej i ce-
nowej ofert bankdédw pod katem
oczekiwan i mozliwosci klienta;

* przedstawienie klientowi pro-
ponowanych ofert w sposob
prosty i zrozumiaty dla klienta,
z uwzglednieniem wszystkich
kosztow zwigzanych z uzyskaniem
finansowania;

* pomoc W procesie kompleto-
wania dokumentacji do wniosku
kredytowego;

* pomoc w wypetnieniu wniosku
kredytowego i niezbednych zatg-
cznikow;

e przettumaczenie umow i procedur
bankowych na zrozumiaty dla
klienta jezyk;

* przedstawienie wszystkich istot-
nych z punktu widzenia klienta
informacji, ktore najczesciej klient
poznaje dopiero przy podpisy-
waniu umowy kredytowej;

« podjecie negocjacji (np. ceno-
wych) z bankiem;

+ koordynowanie catego procesu
kredytowego do momentu wy-
ptaty kredytu;

c pomoc we wszelkich zagad-
nieniach zwigzanych z obstuga
kredytu.
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JAK OCENIAJA NAS KLIENCI

Badanie przeprowadzone przez jednego z naszych part-
neréow biznesowych - Deutsche Bank Polska SA - doty-
czace jakosci obstugi klientdéw pozyskanych z udziatem
posrednikow, potwierdza wysokie kompetencje doradcow
ANG w procesie ubiegania sie o kredyt. Badanie zostato
przeprowadzone dla dwdch grup produktowych: kredytu
hipotecznego i kredytu gotéwkowego.

W skali od 1 (ocena hegatywna) do 6 (ocena pozytywna)

klienci ocenili:

1. Kompetencje doradcy w zakresie prezentacji oferty
kredytowej partnera biznesowego, znajomosc¢ oferty
kredytu gotowkowego - 5,85 pkt. (Srednia ocena zna-
jomosci oferty kredytu mieszkaniowego wyniosta 5,58
pkt.);

2. Zaangazowanie i pomoc doradcy w przygotowaniu
dokumentacji kredytowej, zaangazowanie doradcow
przy kompletowaniu dokumentacji kredytowej: przy
kredycie mieszkaniowym - 5,79 pkt., przy kredycie go-
towkowym - 5,77 pkt,;

3. Zadowolenie z przebiegu catego procesu uzyskania
kredytu mieszkaniowego/gotowkowego - prawie 90%
badanych wyrazito zadowolenie z przebiegu procesu
ubiegania sie o kredyt mieszkaniowy, 8,33% byto nie-
zadowolonych, a 4,17% miato zastrzezenia; z przebiegu
procesu kredytu gotowkowego zadowolonych byto
100% badanych klientow;

4. Wystroj i estetyke wnetrza placéwki - respondenci pla-
cowki przyznali wysoka ocene, ktéra wyniosta 5,22.

W 2014 roku nie prowadzilismy wtasnych badan satysfakcji
klientow.

NASZE ZOBOWIAZANIE
,STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016

WPROWADZENIE SYSTEMU MIERZENIA
SATYSFAKCJI | ZADOWOLENIA KLIENTOW
ORAZ ZBIERANIA INFORMACJI ZWROTNEJ

O NASZYCH DZIAEANIACH.

NASZYM CELEM JEST 90% SATYSFAKCJA KLIENTOW W 2015

195% OD 2016 ROKU.

JAK ULEPSZAMY PROCES OBStUGI KLIENTA
| BUDUJEMY DLUGOTRWALE RELACJE.
OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
L,DORADCA FINANSOWY POWINIEN
NAWIAZYWAC DEUGOTRWALE RELACJE
Z KLIENTAMI, ZNAC JEGO HISTORIE,
WYMAGANIA | OCZEKIWANIA™

,DORADCA FINANSOWY POWINIEN POTRAFIC
WYTEUMACZYC KLIENTOWI, JAK DZIAEA
PRODUKT FINANSOWY, KTORY NABYWA, ORAZ
CO ZAWIERA UMOWA. DORADCA POWINIEN SIE
UPEWNIC, ZE KLIENT ROZUMIE, CO KUPUJE”.

Model biznesowy spotdzielni opiera sie na rekomendacjach
klientéw, dlatego budowanie dtugoterminowych relacji jest
z naszego punktu widzenia kluczowe. W takim modelu nie
ma miejsca na traktowanie klienta w sposdb nieodpowie-
dzialny i nielojalny. Aby utrzymac wysoki standard obstugi



klientéw, zostang wprowadzone obowigzkowe szkolenia dla
wspotpracownikow Spodtdzielni dot. znajomosci tadu, Ko-
deksu etyki oraz standardow pracy doradcow.

tad Spdtdzielniany, w tym szczegodlnie Kodeks Etyczny,
okresla zasady komunikacji doradcy z klientem i naktada
obowigzek przedstawienia klientowi wyczerpujacej infor-
macji na temat nabywanego produktu. Otwarcie infor-
mujemy o warunkach wspotpracy, procesie kredytowym,

prowizjach pobieranych od partneréw finansowych.

Zgodnie ze Standardami Pracy Doradcow w ANG Spodtdzielni

Doradcow Kredytowych kazdy doradca ma obowigzek:

* zrozumiale przedstawic klientowi proponowane oferty
z uwzglednieniem wszystkich kosztdw zwigzanych
z uzyskaniem finansowania;

« wyszczegodlni¢ w ofercie dla klienta wszystkie koszty
zwigzanie z uzyskaniem finansowania, w tym marze
i prowizje bankowa;

* przedstawic¢ oferte klientowi w sposdb czytelny i zro-
zumiaty, uzywajac zrozumiatego stownictwa, ograni-
czajgc do minimum Zzargon bankowy i prawniczy;

*  przedstawic, oile jest to mozliwe, co najmniej trzy oferty
w sposob jednolity i poréwnywalny, argumentujgc
swoj wybor,

Dla potencjalnego klienta terminologia stosowana przez

banki jest czesto niezrozumiata. Zadaniem doradcy jest

wyttumaczenie klientowi, co oznaczaja nastepujgce

okreslenia:

*  prowizja,

e oprocentowanie kredytu i jego sktadniki (marza +
LIBOR/WIBOR),

* oprocentowanie zmienne,

*  ryzyko kursowe,

+ rata stata/annuitetowa,

* rata malejaca,

* wktad wtasny,

*  ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego,

* hipoteka,

* ubezpieczenie pomostowe/do czasu ustanowienia
hipoteki.

Doradca przedstawia wszystkie istotne z punktu widzenia

klienta informacje, ktére zazwyczaj klient poznaje dopiero

przy podpisywaniu umowy kredytowe;j:

¢ koszt ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego;

»  koszt ubezpieczenia pomostowego/do czasu ustano-
wienia hipoteki;

* prawne zabezpieczenia kredytu:

- ustanowienie hipotekiijej wysokosé,

* poddanie sie egzekucji i jej wysokosé,

« mozliwos$e skorzystania z ubezpieczen: niskiego
wktadu wtasnego, ubezpieczenia pomostowego,
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia nierucho-
mosci od ognia i innych zdarzen losowych, ubez-
pieczenia od ryzyka niezdolnosci do pracy, ubez-
pieczenia od ryzyka utraty pracy itp.;

* zasady zabezpieczenia wekslowego.

Na kompleksowg pomoc doradcy klient moze liczy¢ pod-
czas komplementowania dokumentacji do wniosku kre-
dytowego, negocjacji z bankiem, koordynowania catego
procesu kredytowego do momentu wyptaty kredytu,
pomoc we wszelkich zagadnieniach zwigzanych z ob-
stuga kredytu. >

Wspodtpraca z ANG
Spotdzielnig Dorad-
cow Kredytowych

pozwala mi wy-

konywac zawod

doradcy finan-

sowego zgodnie

z wartosciami,

z ktorymi sie identy-
fikuje. W Spotdzielni wartosci rzeczy-
wiscie majg znaczenie - dobro klienta
jest na pierwszym miejscu. Patrze na
prace przez pryzmat relacji z ludzmi:
klientami i wspdtpracownikami. To ich

zadowolenie i energia sprawiajg, ze
moja praca ma sens.

Spodtdzielnia wspiera nas w ustawicz-

nymM rozwoju, promujac czytelnictwo

(mamy biblioteke , przyzaktadowga”)

oraz organizujac ciekawe szkolenia, nie
tylko produktowe, ale takze z komu-
nikacji, uwaznosci czy motywacji.

Te szkolenia cenie sobie wyjgtkowo.

Wspotpracujac ze Spotdzielnia, nigdy

nie watpitam, ze jestem we wtasciwym
miejscu.

Przejawem spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jest angazowanie sie
w dziatania wnoszgce wartosci do

Swiata, ktory nas otacza. To dzielenie

sie zyskiem, czasem i umiejetnosciami

z tymi, ktorzy tego potrzebuja. To takze

Swiadomosé, ze nasze dziatania majg

wptyw na to, czy na sSwiecie bedzie sie

dziato lepiej. Dziatania podejmowane
przez ANG spetniaja te zatozenia.

ALDONA BANASZAK
SPOLDZIELCA, ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH




BEZPIECZENSTWO DANYCH
Gromadzimy i przetwarzamy dane
osobowe tylko w takim stopniu,
w jakim jest to niezbedne. Baza da-
nych klientow Spotdzielni jest oficjalnie
zgtoszona do GIODO. Dane osobowe
to szczegdlny rodzaj informacji pouf-
nych, ktére podlegajag ochronie usta-
wowej, a my dbamy, by ich wtasciciele
mieli zapewnione prawo do informacji
i sprostowania, jak rowniez prawo do
wniesienia sprzeciwu, zablokowania
ich przetwarzania i usuniecia. Szcze-
gdty dotyczgce zapewnienia bezpie-
czenstwa danych klientéw reguluje
nasz tad Spotdzielniany (rozdziat
o wykorzystywaniu informacji pouf-
nych, ochronie danych osobowych
i przeciwdziataniu praniu brudnych
pieniedzy), z ktorym kazdy doradca
ma obowigzek sie zapoznac.

SKARGI | REKLAMACJE

Kazdy klient ma prawo do ztozenia
skargi na jakosc¢ sSwiadczonych przez
nas ustug. Skarga - zgodnie z proce-
durg opisang na stronie www.ang-
kredyty.pl w zaktadce ,Skargi i za-
zalenia”’- moze zostac¢ wystana do
zarzadu Spodtdzielni, rady nadzorczej,
Komisji Etyki lub do Konferencji Przed-
siebiorstw Finansowych (KPF), ktorej
jestesmy cztonkiem. KPF nie otrzymat
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zadnych zgtoszen dotyczacych naruszenia zasad przez
wspotpracownikow Spotdzielni.

W 2014 roku do zarzadu Spotdzielni wptyneta jedna skarga
dotyczgca pracy doradcy: klient zgtosit problem braku
kontaktu ze strony doradcy po ztozeniu wnioskdéw kredy-
towych i informacji na temat swoich dokumentdw. Doradca
zostat upomniany, a klient, dzieki zaangazowaniu innego
spotdzielcy, otrzymat finansowanie transakcji zakupu
mieszkania.

Powotana w 2014 roku Komisja Etyki otrzymata 4 zgto-
szenia, ktore nie stanowity powaznego naruszenia zasad
etycznych czy odpowiedzialnej sprzedazy. °
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KAPITAL LUDZKI

- CHCEMY STWORZYC DUZY ZESPOL
- STRUKTURA | WARUNKI

ZATRUDNIENIA

- DBAMY O ROZWOJ | UTRZYMANIE

WYSOKICH STANDARDOW PRACY

- STAWIAMY NA EFEKTYWNA

KOMUNIKACJE | DIALOG ZE
WSPOEPRACOWNIKAM]

- DBAMY O ROZWOJ OSOBISTY




KAPITAL LUDZKI

Nasza wizja: zbudujemy kapitat ludzki - cztowiek w orga-
nizacji jest naszym najwiekszym kapitatem, najwazniejsza
wartoscia. Widzimy spoétdzielcéw, doradcéw, wspétpra-
cownikoéw, ktérzy sie identyfikujg z wartosciami naszej
firmy, nasza misjq i wizjq, traktujq prace jako zrédto roz-
woju osobistego, spetnienia zawodowego i radosci.

CHCEMY STWORZYC DUZY ZESPOL

PODSUMOWANIE DZIAEAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
ZWIEKSZAMY ZESPOt SPOEDZIELCOW
DO 180 OSOB.

CEL ZOSTAL ZREALIZOWANY W 93%.

ZWIEKSZAMY ZESPOt. DORADCOW
DO 480 OSOB.

CEL ZOSTAL ZREALIZOWANY

Wspdbtpracownikami Spétdzielni sa:

*  spotdzielcy - osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat i maja
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wykazg sie co
najmniej 12-miesieczng praktyke w swiadczeniu ustug do-
radztwa finansowego w zakresie bankowych produktow
kredytowych, nie zostaty skazane prawomocnym wy-
rokiem sadu za przestepstwa przeciwko dokumentom,
mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi
i papierami wartosciowymi lub osoby prawne, ktdre pro-
wadzg dziatalnos¢ w zakresie doradztwa i posrednictwa
finansowego w sprzedazy bankowych produktow kredy-
towych albo ktérych przynajmniej jeden cztonek zarzadu
spetnia wymagania dla cztonkdow - 0sdb fizycznych;
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* doradcy - osoby swiadczace ustugi posrednictwa fi-
nansowego w zakresie bankowych produktdw kredyto-
wych. Spoétdzielcy moga by¢ doradcami, ale nie musza.
Moga zatrudnia¢ doradcow jako wspdtpracownikdw;

*«  wspotpracownicy centrali - osoby zatrudnione w cen-
trali Spotdzielni w Warszawie, oferujgce wsparcie bizne-
sowe (marketing, produkty, komunikacja, HR, IT, CSR),
spotdzielcom i doradcom.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016

ZWIEKSZYC ZESPOL SPOEDZIELCOW DO 220
OSOB W 2015 ROKU, DO 270 OSOB W 2016
ROKU.

ZWIEKSZYC ZESPOE DORADCOW DO DO 580
OSOB W 2015 ROKU, DO 680 OSOB W 2016
ROKU.

Korzysci dla doradcéw ze wspdtpracy z Spdtdzielnia:

* jedne z najlepszych stawek prowizyjnych na rynku i ter-
minowe rozliczenia;

* dostep do oferty wielu instytucji finansowych, wsparcie
organizacyjne i marketingowe ze strony centrali
Spoétdzielni;

* wysoka kultura organizacyjna oparta na etycznej i odpo-
wiedzialnej sprzedazy;

* dostep do wiedzy zawodowej, dzielenie sie wiedzg z in-
nymi doradcami;

*«  mozliwosc¢ realizacji wtasnych zainteresowan czy angazo-
wania sie w spoteczne inicjatywy ze wsparciem ze strony
Spoétdzielni.

Oto przyktadowe opinie naszych
klientéw.
,, PAN RADOSEAW POMOGE M|
W UZYSKANIU KREDYTU NA
BUDOWE DOMU. DZIEKI JEGO
WIEDZY, ZNAJOMOSCIOM W BAN-
KACH PROCEDURA TRWALA 2 TY-
GODNIE. DORADCA POMOGE Ml
WYBRAC OPTYMALNA OFERTE, DO-
DATKOWO NADZOROWAL NEGO-
CJACJE, DZIEKI CZEMU MARZE MAM
NIZSZA NIZ TA STANDARDOWA. PAN
RADOStEAW CECHUJE SIE WYSOKA
KULTURA OSOBISTA ORAZ PEENYM
PROFESJONALIZMEM. POLECAM
SERDECZNIE TEGO FACHOWCA. ZA-
DOWOLONY KLIENT.

Tomasz O.

, BARDZO PROFESJONALNY
DORADCA. ZAWSZE PO-
MOCNY | DOSTEPNY, WYCHODZI
ZDECYDOWANIE PONAD OCZEKI-
WANIA KLIENTOW. POMAGA NIE
TYLKO PRZY WYPEENIANIU WSZEL-
KICH WNIOSKOW, ALE TAKZE
W SPRAWACH POBOCZNYCH. ZA-
WSZE RZETELNY | PUNKTUALNY.
WSPOLPRACA UKEADALA SIE
BARDZO SPRAWNIE, A EFEKTY BYLY
ZDECYDOWANIE ZASKAKUJACO

KORZYSTNE.
Ewa Gruszka



, ZMECZENI, ODBIJAJACY SIE OD
BANKU DO BANKU, STRA-
CIWSZY JUZ SPORO CZASU, TRAFI-
LISMY NA P. ALICJE | JEJ PEENE
ZAANGAZOWANIE, WIEDZE, ZYCZLI-
WOSC | POZYTYWNE NASTAWIENIE.
POLECAMI WSPOEPRACA BYLA NA-
PRAWDE KOMFORTOWA, PROFE-
SJONALIZM, ZNAJOMOSC BRANZY
(OD RYNKU KREDYTOW INDYWIDU-
ALNYCH, OD KTOREGO ZACZELISMY
PO RYNEK KREDYTOW BIZNESO-
WYCH, NA KTORYM ,SKONCZY-
LISMY”), PRZEPISOW, MECHANI-
ZMOW | CO JESZCZE WAZNIEJSZE -
ODPOWIEDNICH LUDZI W BANKACH.
PANI ALICJA PRZEZ CALY CZAS ZA-
ANGAZOWANA, NIE SZCZEDZACA
CZASU, NAWET W POZNYCH GODZI-
NACH WIECZORNYCH, UDZIELAJACA
CIERPLIWIE WYCZERPUJACYCH IN-
FORMACJI. W DODATKU BARDZO
MILA. MIMO DUZEGO STRASU
| TRUDNOSCI (MIELISMY JUZ B.
MALO CZASU, A BANKOM SIE NIE
SPIESZYEO) ZAWSZE TRZYMAJACA

KLASE. POZDRAWIAM | POLECAM!
Agata

,, PANI AGNIESZKA TO NAJ-

LEPSZY W POLSCE DORADCA,
JAKIEGO KIEDYKOLWIEK W ZYCIU
SPOTKALAM, WYJATKOWA KOBIETA,

,, ANGAZUJE
SIE W WIELE
PROJEKTOW,
W KTORYCH DOBRO
GELEBOKO WIERZE.

ANG to firma inna niz wszystkie. | bynajmniej nie wy-
tgcznie ze wzgledu na szczegdlng forme prawng, ale z uwagi na
realne mozliwosci udziatu cztonkow Spodtdzielni w podejmowaniu
decyzji - o jej ksztatcie, zasadach funkcjonowania i kierunkach
rozwoju. Otwartosc¢ zarzadu Spotdzielni na problemy Spotdziel-
cow rowniez wyroznia te organizacje. Jednak najbardziej charak-
terystyczng jej cecha jest odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu Spodtdzielni przejawia sie
w zachowywaniu rownowagi na wszelkich polach dziatalnosci, do-
strzeganie otoczenia i zwykta uczciwose, polegajaca na przedkta-
daniu szeroko pojetego dobra interesariuszy, zwtaszcza klientow,
ponad cele ekonomiczne. To rowniez projekty spoteczne i charyta-
tywne, zaangazowanie w dziatalnos¢ Fundacji ,,Bede Kim Zechce”.

Jestem multispdtdzielca, co oznacza, ze prowadze wraz ze wspolni-
kami duzy oddziat Spdtdzielni. Jestesmy w niej niemalze od poczat-
ku jej istnienia, a ta wspodtpraca pozwolita nam sie rozwingc¢ z mi-
krodziatalnosci skupiajgcej garstke doradcdw do firmy posiadajacej
renome i skupiajacej ponad 20 najlepszych doradcdw z Warszawy.

Prywatnie interesuje mnie socjologiczny wymiar naszego istnienia,
wiec dziatalnosc¢ Spdétdzielni zwigzana z CSR pozwala mi sie rozwi-
jac¢ rowniez na tym polu. Jestem typem spotecznika z ogromnym
poczuciem obowigzku wprowadzania uczciwosci spotecznej w zy-
ciu i biznesie. Angazuje sie w wiele projektéw, w ktérych dobro
gteboko wierze.

ALICJA KARPINSKA
SPOLDZIELCA, ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH

ZAWSZE POGODNA, O KAZDEJ PORZE ODBIERAJACA
TELEFON, KONKRETNA PROFESJONALISTKA, ZAANGA-
ZOWANA W POMOC KLIENTOWI. KOMPETENCJA | SO-
LIDNOSC, JAKA JA CECHUJE, JEST NA PEWNO GWA-
RANCJA SATYSFAKCJI JEJ WSZYSTKICH KLIENTOW.
Z PRZYJEMNOSCIA POLECE JA KAZDEMU.

Marzanna Gadek

Jestesmy niezaleznymi doradcami, czyli takimi, ktdrzy nie
sg powigzani kapitatowo ani organizacyjnie z konkretnym
bankiem ani inng instytucja finansowa.

Nie inwestujemy w drogie kampanie marketingowe czy Iuk-
susowe biura. Inwestujemy w ludzi i ich umiejetnosci oraz
wyznawane wartosci. W naszej pracy bazujemy przede
wszystkim na poleceniach. Rekomendacje naszych klientéow
i ich opinie 0 nas sg dla nas najlepsza promocjg. Nasi klienci
zamieszczaja swoje opinie m.in. na profilach doradcow na
naszej stronie www.angkredyty.pl. Na tej stronie mozna
rowniez zweryfikowac¢ doswiadczenie doradcow.

WG BADANIA AON HEWITT NAJLEPS|I PRACODAWCY 2014,
PRZEPROWADZONEGO WSROD NASZYCH SPOLDZIELCOW,
MAMY WIARYGODNA MARKE PRACODAWCY.

AZ 89% Z NAS UWAZA, ZE FIRMIE UDAJE SIE PRZYCIA-
GNAC PRACOWNIKOW, KTORZY SA POTRZEBNI DO RE-
ALIZACJI JEJ CELOW BIZNESOWYCH (SREDNI WYNIK
W POLSKICH FIRMACH TO 49%, A NAJLEPSI PRACO-
DAWCY OSIAGAJA 77%). WIZERUNEK SPOLDZIELNI ANG
JEST SPOJNY Z WIZERUNKIEM FIRMY JAKO PRACODAWCY,
A PRACOWNIKOM SA OFEROWANE RZETELNE WARUNKI
WSPOLPRACY. >
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Bardzo wysoko oceniamy tez stabil-
nosc¢ Spoétdzielni ANG - nasz wynik to
80% (Sredni wynik w polskich firmach
to 48%, a najlepsi pracodawcy osiagaja
75%). Zgadzamy sie ze stwierdzeniem,
ze Spotdzielnia ANG koncentruje sie na
dtugofalowej strategii dziatania i zwraca
szczegdlng uwage na nawigzywane re-
lacje z zewnetrznymi partnerami oraz
dba o odpowiednig liczbe pracownikdow
z odpowiednimi kompetencjami i umie-
jetnosciami, by zapewnic¢ osigganie
wysokich wynikow biznesowych teraz
i w przysztosci.

Badanie pokazato, ze w Spdtdzielni
mamy bardzo wysoki wskaznik za-
angazowania. Nasz wynik to az 83%
(Sredni wynik w Polskich firmach to 51%,
a najlepsi pracodawcy osiggajg 77%).
Oznacza to, ze pracownicy pozytywnie
wypowiadajg sie na temat pracodawcy,
Czuja sie z nim zwigzani i czujg sie moty-
wowani przez firme do dawania z siebie
wiece], by osiggnac jeszcze lepsze wyniki
biznesowe.

Otrzymalismy certyfikat Zatrudnienie
Fair Play przyznawany przez Fundacje
Instytut Badart nad Demokracjg i Przed-
siebiorstwem Prywatnym (zgodny ze
standardem ZFP-2007), poprzedzony
audytem zewnetrznym naszych pro-
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cedur i polityk dotyczgcych zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktdry poswiadcza, ze w Spotdzielni funkcjonujg odpowiednie
procesy i procedury zapewniajgce profesjonalne zarzgdzanie
i rozwdj kapitatu ludzkiego.

STRUKTURA | WARUNKI ZATRUDNIENIA
W 2014 roku w Spodtdzielni byto zatrudnionych 491 osob,
z czego 166 to cztonkowie spdtdzielni.

Podstawowa forma wspodtpracy cztonkdw Spodtdzielni ze Spot-
dzielnig jest dziatalnos¢ gospodarcza, przy jednoczesnym za-
trudnieniu doradcow kredytowych na niepetnym etacie na
podstawie umowy o prace. Ta tgczona forma zatrudnienia wy-
nika z wymogow wspotpracy z bankami i zasad outsourcingu
czynnosci bankowych.

W centrali Spotdzielni jest zatrudnionych 14 osob, w tym 4 na
etatach oraz 10 na kontraktach.

W Spodtdzielni nie ma zwigzkdw zawodowych. Specyfika wy-
konywanej pracy nie niesie za sobg ryzyka chorob czy wy-
padkow z nig zwigzanych, niemniej wszyscy nasi pracownicy
przechodza wymagane przez prawo wstepne i okresowe szko-
lenia BHP. Wszyscy wspotpracownicy podlegajg regularnym
ocenom jakosci pracy.

Wspodtpracownicy majg dostep do prywatnej opieki medycznej
Medicover oraz karty Multisport. Moga otrzymacd rowniez do-
finansowanie studiow podyplomowych w wysokosci 10% lub
15% na wybranych uczelniach biznesowych. >



LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW (SPOLDZIELCY, DORADCY, WSPOLPRACOWNICY W CENTRALI)
WEDLUG TYPU ZATRUDNIENIA | RODZAJU UMOWY O PRACE W PODZIALE NA PtEC.

) CZESC ETATU
SPOLDZIELCY - WSZYSCY WSPOLPRACOWNICY PELEN ETAT - CENTRALA
SPOLDZIELNI

MEZCZYZNI 81 98 235 300 3 i

RAZEM 7 4
NOWO ZATRUDNIENI PRACOWNICY

KOBIETY 2 9 55 21 42 : 29 : 18 17 17 76

MEZCZYZNI 6 § 14 § 80 § 56 § 46 § 30 § 7 § 20 § 149 § 120

RAZEM

WSKAZNIK FLUKTUACJI, PRZYJEC | ZWOLNIEN

MEZCZYZNI
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DBAMY O ROZWOJ | UTRZYMANIE
WYSOKICH STANDARDOW PRACY
Opracowany w 2014 roku tad Spot-
dzielniany opisuje m.in. standardy
pracy doradcow, zasady rekrutacji
i wynagradzania, zasady zwigzane
Z poszanowaniem roznorodnosci
W miejscu pracy oraz bezpieczen-
stwo i higiene pracy.

OCZEKIWANIE
INTERESARIUSZY:
LPOWINNY ZOSTAC
WPROWADZONE STANDARDY
WERYFIKACJI HISTORII
PRACY DORADCY, KTOREGO
FIRMA ZATRUDNIA”,

O tym, kto moze zostac¢ cztonkiem

ANG Spotdzielni Doradcow Kredy-

towych, stanowi jej statut. Stosu-

jemy weryfikacje naszych doradcow

kredytowych w nastepujgcych

obszarach:

* potwierdzenie niekaralnosci,

+ weryfikacja historii zawodowe],

* w uzasadnionych przypadkachpo-
twierdzenie nieskazitelnosci opinii
w Srodowisku zawodowym.

Weryfikujemy wszystkie niepokojgce

sygnaty, jakie do nas docierajg. Jezeli
doradca lub spdtdzielca zachowuje
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sie niezgodnie z wartosciami Spotdzielni albo zasadami
tadu Spdtdzielnianego, moze zosta¢ wykluczony z grona
wspotpracownikow.

Zasady dotyczgce wynagrodzen sa przejrzyste, do-
ktadnie opisane w ,Instrukcji wynagradzania”, a w przy-
padku stanowisk o statym wynagrodzeniu w ogtoszeniu
rekrutcyjnym podawane sa widetki wynagrodzenia.

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
OPRACOWANIE ZAtOZEN PROGRAMU
SZKOLEN | ROZWOJU KOMPETENCJI ORAZ
JEGO WDROZENIE W Il KWARTALE 2014 ROKU

CEL ZREALIZOWANY

WDROZENIE STANDARDU PRACY DORADCY
W Il KWARTALE 2014 ROKU

CEL ZREALIZOWANY

SZKOLENIA WPROWADZAJACE DLA NOWYCH
DORADCOW

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
L,DORADCY | POSREDNICY FINANSOWI| POWINNI
POSIADAC ODPOWIEDNIE KOMPETENCJE,
PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE ORAZ DUZA
WIEDZE Z ZAKRESU FINANSOW | PRAWA”.

Nasi doradcy uczestniczag w regularnych szkoleniach
produktowych (przynajmniej raz w miesigcu). Organi-

zujemy rowniez szkolenia z rozwoju kompetencji miek-
kich, np. szkolenie z umiejetnosci komunikacji czy trening
uwaznosci.

W 2014 roku odbyto sie 16 roznych szkolen produktowych
prowadzonych w formie webinaridow. t.gcznie wzieto w nich
udziat 386 osob.

Planowane jest szkolenie , Zostan doradcga kredytowym”,
podczas ktdorego nowe osoby, nieposiadajace duzego do-
Swiadczenia w posrednictwie kredytowym, beda mogty
zdobyc¢ teoretyczne podstawy, wiedze produktows i sprze-
dazowg od zewnetrznych ekspertéw oraz od doswiadczo-
nych wspotpracownikow Spotdzielni.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016

SZKOLENIE WPROWADZAJACE DLA NOWYCH
DORADCOW BEDZIE ORGANIZOWANIE CZTERY
RAZY W ROKU.

POWSTANIE ,POWITALNIK”, KTORY
~ BEDZIE INSTRUKCJA OBStUG!I
SPOLDZIELNI, ROZSYt ANA DO NOWYCH
WSPOLPRACOWNIKOW.

REALIZACJA 24 DNI SZKOLENIOWYCH ROCZNIE
W RAMACH PROGRAMU ROZWIJAJACEGO
KOMPETENCUJE.

WPROWADZENIE PROGRAMU SZKOLEN
,ZOSTAN DORADCA KREDYTOWYM” - 2
RAZY W ROKU. PIERWSZE SZKOLENIE
ZAPLANOWANO NA SIERPIEN 2015 ROKU.



OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,DORADCY POWINNI DOSTAWAC
ODPOWIEDNIE NARZEDZIA, W TYM NP.
NARZEDZIA INFORMATYCZNE WSPIERAJACE
DORADCE MERYTORYCZNIE, NP.
UMOZLIWIAJACE POROWNYWANIE UMOW
ORAZ PRODUKTOW POSZCZEGOLNYCH
PODMIOTOW.”

Spodtdzielnia udostepnia swoim doradcom zaawansowane
autorskie narzedzia IT, takie jak porownywarka kredytowa
oraz baza niezbednych dokumentdw, system zarzadzania
sprzedaza, czy spotecznosciowy intranet pozwalajgcy na
wymiane wiedzy i skuteczng wielokierunkowg komunikacje
doradcow kredytowych.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
RUSZY APLIKACJA BAZA WIEDZY, KTORA
POMOZE DORADCOM W POROWNY WANIU

INFORMACJI O PROCEDURACH BANKOW YCH

| SZCZEGOEACH DOTYCZACYCH PRODUKTOW

FINANSOW YCH.

STAWIAMY NA EFEKTYWNA KOMUNIKACJE | DIALOG
ZE WSPOLPRACOWNIKAMI

Dialog z naszymi pracownikami jest dla nas bardzo wazny,
dlatego tez staramy sie prowadzi¢ otwarta, dwukierunkowa
komunikacje i angazowac naszych pracownikow w klu-
czowe dla Spdtdzielni tematy.

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014

RAZ W ROKU SPOTKANIE INTEGRACYJNE
DLA WSZYSTKICH (NP. PODCZAS WALNEGO
ZGROMADZENIA SPOtDZIELCOW) LUB TRZY

SPOTKANIA REGIONALNE.

ZREALIZOWANE

KOMUNIKACJA NASZYCH DZIAEAN
| STANDARDOW WEWNATRZ FIRMY
(EDUKACJA, BUDOWANIE SWIADOMOSCD)
ORAZ NA ZEWNATRZ (WSROD PARTNEROW).

ZREALIZOWANE

OPUBLIKOWANIE ZINTEGROWANEGO RAPORTU
ROCZNEGO.

ZREALIZOWANE

REGULARNIE, RAZ NA MIESIAC, SPOTKANIE
Z CZLONKAMI | DORADCAMI, TRANSMISJA ON-LINE.

ZREALIZOWANE W 50%

WIZYTY PRZEDSTAWICIELI ZARZADU
W REGIONACH.

ZREALIZOWANE W 50%

Z ANG Spotdziel-
nig Doradcow
Kredytowych
jestem zwiagza-
ny od wrzesnia
2011 roku. Mam
przyjemnosc
wspottworzyd
multispotdzielnie ra-
zem z kolega z Pity. Znamy sie jeszcze
z czasow wspolnej pracy w banku.
Mozemy na siebie liczy¢ w kazdej
sytuacji i to jest jedna z wartosci Spot-
dzielni - wspodtpraca z ludzmi.

Jako Spotdzielnia tworzymy zwartg
grupe ludzi, ktérzy wiedza, jak powin-
no sie prowadzi¢ taki rodzaj dziatalno-
Sci. Posiadamy wiedze, umiejetnosci,

a przy tym nikt nas do niczego nie
zmusza. Tak po ludzku wielu z nas robi
to, co potrafi najlepiej. Sprawia nam to
frajde, a przy tym pomagamy ludziom

zdobywac wtasne ,M”.

W Spoétdzielni czuje sie jak w domu.
Mam wsparcie centrali i innych czton-
kow Spoétdzielni. Zycze kazdemu pracy

w takim zespole.

LECHOSEAW SENGER
SPOLEDZIELCA, ANG SPOEDZIELNA
DORADCOW KREDYTOWYCH




Walne zgromadzenie spétdzielcéw
Zgodnie ze statutem przynajmniej raz
do roku organizowane jest walne zgro-
madzenie spotdzielcow (WZS), bedace
najwyzszym organem Spotdzielni,
podczas ktdorego podejmowane sg
wazne decyzje dotyczgce dziatalnosci
gospodarczej oraz spotecznej. Kazdy
cztonek Spodtdzielni ma jeden gtos,
bez wzgledu na liczbe posiadanych
udziatéow.

12 czerwca 2015 roku w Stubicach koto
Ptocka odbyto sie V Walne Zgroma-
dzenie Cztonkdw ANG Spdtdzielni Do-
radcow Kredytowych, podczas ktdrego
m.in. przedstawiono sprawozdania za-
rzadu oraz sprawozdania rady nadzor-
czej za rok 2014, sprawozdanie z dzia-
talnosci Komisji Etyki, podsumowanie
dziatan Fundacji ,Bede Kim Zechce”.

NASZE ZOBOWIAZANIE
L,STRATEGIA RADOSCI”
2015-2016
ZWIEKSZENIE
ZAANGAZOWANIA
W SPRAWY WSPOLNE.

ZWIEKSZENIE FREKWENCJI
DO 75% NA ROCZNYM
WALNYM ZGROMADZENIU
SPOLDZIELCOW W 2015 | 2016
ROKU.
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W zgromadzeniu wzieto udziat 121 spotdzielcow. W ramach

podjetych uchwat walne zgromadzenie cztonkdw:

« zatwierdzito sprawozdania zarzadu i rady nadzorczej
i udzielito absolutorium cztonkom zarzadu i radzie
nadzorczej;

* podjeto decyzje odnosnie przeznaczenia nadwyzki bi-
lansowej na kapitat zasobowy Spodtdzielni;

+ ustalito wysokosc¢ wsparcia dla Fundacji ,Bede Kim Ze-
chce” w roku 2015 jako kwote stanowiacg rownowartoscé
10% nadwyzki bilansowej Spdtdzielni za rok 2014;

¢ uchwalito zmiany w planie gospodarczym Spotdzielni,
czyli ,,Strategii Radosci”;

* wybrato nowy sktad Komisji Etyki.

Narzedzia komunikacji

PODSUMOWANIE I;)ZIALAN
»STRATEGII RADOSCI” 2014
EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE
FUNKCJONALNOSCI ERUDIONA. SREDNIO 250
POSTOW | KOMENTARZY MIESIECZNIE.

ZREALIZOWANE
USPRAWNIENIE SYSTEMU KOMUNIKACJI
I WYMIANY WIEDZY MIEDZY BANKAMI,
PARTNERAMI A SPOLDZIELCAMI (REGULARNY
NEWSLETTER, GRUPY ZEWNETRZNE
W ERUDIONIE).

ZREALIZOWANE W CZESCI

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE
FUNKCJONALNOSCI ERUDIONA:

2015 ROK: 600 POSTOW | KOMENTARZY
MIESIECZNIE
2016 ROK: 800 POSTOW | KOMENTARZY
MIESIECZNIE

Korzystamy z narzedzia do komunikacji wewnetrznej
(Erudion), ktére pozwala na tatwag wymiane informacji
miedzy doradcami, dzielenie sie pomystami i doswiad-
czeniem, szybkie informowanie o zmianach zwigzanych
z produktami. W 2014 roku pojawito sie tacznie ponad 4
tys. postow i komentarzy naszych doradcow. Wyzwa-
niem dla Spodtdzielni jest edukowanie nt. wielu mozliwosci
wykorzystania tego narzedzia oraz zmotywowanie do-
radcow do korzystania z niego w swojej codziennej

pracy.

Aktywnie korzystamy z webinariow, czyli mozliwosci
transmisji na zywo szkolen, spotkan i prezentacji. Dzieki
temu nasi doradcy w catej Polsce moga wzigé udziat
w wydarzeniach, ktore majg miejsce w centrali w War-
szawie, na biezgco komentowac i wtaczac sie w dyskusje.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
REGULARNIE RAZ NA MIESIAC
SPOTKANIE Z CZEONKAMI | DORADCAMI,
TRANSMISJA ON-LINE.



Raz na miesiac spotdzielcy i doradcy otrzymujg nasz we-
wnetrzny biuletyn, zawierajacy aktualne informacje z Zzycia
Spoétdzielni oraz zmiany w ofercie i regulaminach produkto-
wych bankdw.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
REGULARNE WIZYTY PRZEDSTAWICIELI
ZARZADU W REGIONACH - 4 RAZY W WOJ.
MAZOWIECKIM, KUJAWSKO-POMORSKIM,
PODLASKIM, WARMINSKO-MAZURSKIM,
WIELKOPOLSKIM, GORNOSLASKIM,
MAELOPOLSKIM, TRAZ W WOJ.
ZACHODNIOPOMORSKIM, POMORSKIM
| DOLNOSLASKIM

Kazdego roku badamy poziom satysfakcji spdtdzielcow i do-
radcow. W 2014 roku w badaniu wzieto udziat 87 spotdzielcow
i 147 doradcow. Dane z najnowszego badania (przeprowadzo-

PODSUMOWANIE I?ZIALAN
»STRATEGII RADOSCI” 2014
STWORZENIE DRUZYNY ROWEROWEJ
| BIEGOWEJ ORAZ UDZIAE W PRZYNAJMNIEJ
PIECIU WYDARZENIACH.

ZREALIZOWANE
200 KSIAZEK UDOSTEPNIONYCH W MAKTABIE,
PIEC KSIAZEK ROCZNIE PRZECZYTANYCH
PRZEZ KAZDEGO CZEONKA SPOLDZIELNI.

ZREALIZOWANE W 80%

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
PROMOCJA CZYTELNICTWA
1. DO 2015 ROKU: 500 KSIAZEK UDOSTEPNIONYCH,
250 WYPOZYCZONYCH KSIAZEK;

2. DO 2016 ROKU: 1000 KSIAZEK UDOSTEPNIONYCH,
500 WYPOZYCZONYCH KSIAZEK;

POPRAWA WARUNKOW PRACY | ZYCIA:
3. UBEZPIECZENIE NA ZYCIE WSPOLFINANSOWANE PRZEZ
SPOLDZIELNIE: 2015 ROK - 60%, WSPOLPRACOWNIKOW
OBJETYCH UBEZPIECZENIEM, 2016 ROK - 90%;

4. PRYWATNA OPIEKA MEDYCZNA - UBEZPIECZENIE LUB
PAKIET MEDYCZNY - WSPOLFINANSOWANE PRZEZ
SPOLDZIELNIE: 2015 ROK - 40% WSPOLPRACOWNIKOW
KORZYSTAJACYCH, 2016 ROK - 70%;

5. PRODUKT SYSTEMATYCZNEGO OSZCZEDZANIA NA
EMERYTURE WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SPOLDZIELNIE:
2015 ROK - 50% WSPOLPRACOWNIKOW KORZYSTAJACYCH,
2016 ROK - 70%;

6. INTEGRACJA POPRZEZ SPORT - UDZIAL G'ANG TEAM,
DRUZYNY ROWEROWEJ | BIEGOWEJ W CO NAJMNIEJ 10
WYDARZENIACH ROCZNIE.

nego w czerwcu 2015 roku), w ktdrym udziat wzieto 97 spot-
dzielcow 1137 doradcdw, sg prezentowane w tresci raportu.

DBAMY O ROZWOJ OSOBISTY

Promujemy czytelnictwo

Dzieki specjalnej wirtualnej bibliotece - Maktabie - nasi
wspotpracownicy mogga sobie pozyczad ksigzki. W 2014
roku Spotdzielcy udostepnili sobie nawzajem 205 ksigzek,
zarejestrowalismy 216 wypozyczen.

Integrujemy poprzez sport

G’ANG Team powotany w 2014 roku
ma promowac wsrod pracownikdéw
i partnerow biznesowych firm Grupy
ANG zdrowy tryb Zzycia poprzez ak-
tywny udziat w dwdch sekcjach
sportowych: biegowej i rowerowej.
W 2014 roku udato nam sie wziac
udziat w firmowej sztafecie biegowej
w ramach Poland Business Run, jako
sponsor wystawilismy druzyne w wy-
scigu kolarskim Cyklo Gdynia, wzielismy
udziat w trzech maratonach rowero-
wych MTB w ramach Poland Bike Ma-
rathon. Cztonkowie GANG Team mogg
uzyskac¢ dofinansowanie na profesjo-
nalne stroje kolarskie i biegowe. °
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KAPITAL SPOLECZNY

Nasza wizja: Spoétdzielnia bedzie tworzyé kapitat
spoteczny poprzez angazowanie sie w inicjatywy na
rzecz wspotpracy miedzyludzkiej, zaré6wno wewnatrz
naszej firmy, jak i spotecznosci poza firma; chcemy
sie dzieli¢ naszg wiedza, doswiadczeniem i zasobami,
budujac kapitat spoteczny, kapitat zaufania i wspét-
pracy, tak aby zmienia¢ swiat na lepszy.

PODSUMOWANIE DZIALAN
+STRATEGIA RADOSCI” 2014
OPRACOWANIE PROGRAMU WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO, JEGO WDROZENIE
| KOMUNIKACJA. CEL: 400 GODZ.
WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO.

ZREALIZOWANE

DZIALANIA' W RAMACH FUNDACJI ,,BEDE
KIM ZECHCE". CEL: OPRACOWANIE ZAtOZEN
PROGRAMU STYPENDIALNEGO ORAZ
PROGRAMU MENTORINGU | TUTORINGU, ICH
KONSULTACJE, WDROZENIE PROGRAMOW.

ZREALIZOWANE

WSPARCIE EDUKACJI EKONOMICZNEJ
SPOLECZENSTWA - NAWIAZANIE
WSPOEPRACY Z LOKALNYMI SZKOEAMI,
FUNDACJAMI, STOWARZYSZENIAMI. CEL: 6
SPOTKAN EDUKACYJNYCH.

ZREALIZOWANE

FUNDACJA ,,BEDE KIM ZECHCE”

Fundacja ,Bede Kim Zechce” powstata w 2013 roku. Jej za-
tozycielem jest Grupa ANG. Statutowym celem fundacji jest

wyrownywanie szans edukacyjnych mtodych ludzi poprzez
realizowane programy stypendialne i edukacyjne oraz pro-
mocja wolontariatu pracowniczego.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016

PROMOWANIE IDEI WOLONTARIATU,
ANGAZOWANIE WSPOtPRACOWNIKOW.
W 2015 ROKU - 1000 GODZIN WOLONTARIATU.

W 2016 ROKU - 1500 GODZIN WOLONTARIATU.

WSPARCIE EDUKACJI EKONOMICZNEJ
SPOLECZENSTWA - NAWIAZANIE WSPOEPRACY
Z LOKALNYMI SZKOE AMI, FUNDACJAMI,
STOWARZYSZENIAMI.

12 SPOTKAN EDUKACYJNYCH W 2015 | 2016
ROKU.

Dziatania Fundacji (program stypendialny i wolontariat pra-
cowniczy) zostaty wyroznione jako dobra praktyka w ra-
porcie ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki
2014” publikowanym corocznie przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie
www.bedekimzechce.pl

Misja Fundacji

Pomoc mtodym ludziom w odnajdywaniu siebie i wska-
zywanie im mozliwej drogi rozwoju, przy zapewnieniu
wsparcia, ktére pozwoli im by¢, kim zechca. >

Dla firmy, ktéra chce
prowadzi¢ swoj
biznes w sposob
odpowiedzialny,

podstawa jest
dbanie o otacza-
jgce nas srodo-
wisko, klientow,
partnerow i wspotpra-
cownikow. Dla Spotdzielni oznacza to
przede wszystkim kontakt z ludzmi. To
podstawowa roznica naszego modelu
pracy od jakichkolwiek alternatyw-
nych modeli spotykanych na rynku.
Wdrozenie jakiejkolwiek strategii czy
nowego produktu do oferty to dopiero
poczatek ciezkiej pracy. Do kazdej wizji
idei czy pomystu musimy naszych ludzi
i partnerow przekonac. Nie zawsze i nie
kazdego sie da - jestesmy przeciez
organizacja otwartg na dialog. Jednak
Ci przekonani odnosza o wiele lepsze
wyniki a przede wszystkim majg o wiele
wiekszg satysfakcje ze swojej pracy niz
osoby, ktérym cos odgdrnie nakazano.

Jestesmy organizacja liberalng, ale jed-
noczesnie trzymamy swoje standardy
w kwestiach dla nas kluczowych. Pewne
wartosci sg niedyskusyjne. Wymaganie
ich jest jednak mozliwe wytacznie przy
petnej przejrzystosci podejmowanych
przez nas jako zarzad decyzji. Jestesmy
pierwszymi beneficjentami zarowno
porazek jak i sukceséw naszej organiza-
cji. Tam gdzie mozemy dajemy przyktad
naszg wtasna praca, postawami czy
zaangazowaniem. Kazdy z cztonkdw
zarzadu jest aktywnym wolontariuszem
fundacji ,Bede Kim Zechce”.

MICHAL KWASEK
CZEONEK ZARZADU,
ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH

65




Fundacja ,Bede Kim
Zechce” dopiero
rozwija skrzydta.
Od pierwszego
dnia angazuje
w dziatania wspot-
pracownikéw Spot-
dzielni i catej Grupy
ANG. Wiaza sie z tym
liczne wyzwania. Nie mozemy pojs¢ do
sklepu i powiedziec: ,,Poprosze jednego
wolontariusza, dwa litry odpowiedzial-
nosci i cztery kilogramy zaangazowa-
nial”. Co wiecej, nie da sie powiedziec¢:
,Bedziesz wolontariuszem i bedziesz sie
angazowat”. Zaangazowanie rodzi sie
bardzo powoli. To branie odpowiedzial-
nosci za projekty, w ktérych uczestni-
czymy, zgtaszanie sie do udziatu w nich,

rezygnowanie z wtasnych przyjemnosci
i Z wtasnego czasu na rzecz tego, aby
pomoc innym. Ale to proces, ktory
wymaga czasu.

MARTA GODZISZ
FUNDACJA ,BEDE KIM ZECHCE”

TRZYMAM KCIUKI
L} ZA PROGRAMY
FUNDACJI | ZESPOL
NIEZWYKEYCH

LUDZI, KTORY JA TWORZY.

Od ponad roku z duzym zainteresowaniem przyglagdam sie
dziataniom Fundacji ,Bede Kim Zechce”. Przygladam i kibicuje
im. Kiedy 2014 roku poproszono mnie 0 pomoc W przygotowa-
niu tutorow-wolontariuszy Grupy ANG, ktdorzy mieli rozpoczad

prace z mtodymi stypendystami Fundacji, program stypendialny
dopiero startowat. Dzisiaj to juz konkretne, wymierne i, jak widac,
potrzebne przedsiewziecie, ktére dynamicznie sie rozwija. Coraz
wiecej mtodych ludzi korzysta z pomocy finansowej Fundacji
i wsparcia tutorow-wolontariuszy. To dla nich ogromna szansa,
aby stac sie, kim zechca. Uwazam, ze program stypendialny
Fundacji to bezcenna inicjatywa. Trzymam kciuki za programy
fundacji i zespot niezwyktych ludzi, ktéry jg tworzy.

JAROSEAW TRACZYNSKI
PREZES FUNDACJI KOLEGIUM TUTOROW

Wartosci Fundacji:

e pracowitos¢ i przedsiebiorczosé - bo przygotowujg one
do samodzielnosci i umozliwiajg swobodny wybor zy-
ciowej drogi;

* ksztatcenie sie - bo jest niezbedne w rozwoju zawo-
dowym i osobistym, to dzieki niemu stale sie rozwijamy
i nie zatrzymujemy sie w miejscui;

*  rados¢ - bo towarzyszy nam, gdy wybierzemy wtasciwg
dla nas droge zawodowag i osobista;

* zaangazowanie - bo jest podstawa wszelkich dziatan;

e wspodtpraca - bo uczy nas zmiany postawy z ,JA”
na,JA i MY”;

* wolnos¢ - bo dzieki niej mozemy by¢, kim chcemy.

NAJWAZNIEJSZE INICJATYWY FUNDACJI ,,BEDE KIM

ZECHCE,”

*  Program stypendialny - jego celem jest wyréwnywanie
szans edukacyjnych mtodych ludzi, ktérym srodowisko
i sytuacja materialna nie pozwalajg na wykorzystanie
potencjatu;

«  Program tutoringowy - w ramach ktérego wolonta-
riusze z Grupy ANG i nie tylko obejmujg opieka tu-
torska podopiecznych Fundacji ,Bede Kim Zechce”;

*  Programy edukacyjne - realizowane w szkotach
programy dotyczace finansow i przedsiebior-
czosci: ,Finanse na wesoto” oraz ,Odpowiedzialna
przedsiebiorczosc”.

Program stypendialny

Skierowany jest do mtodziezy w wieku od 12. do 21. roku
zycia, ktorej status materialny nie pozwala na stworzenie
odpowiednich warunkdéw ksztatcenia, rozwoju osobi-
stego, realizowania pasji i spetniania marzen. Celem
programu jest stworzenie takiej przestrzeni do rozwoju
mtodych osdb, aby w przysztosci mogli by¢ wtasnie tym,
kim zapragna.

Program stypendialny jest cyklicznym programem. Stypen-
dium w maksymalnej wysokosci 300 zt/miesigc moze byé
przeznaczone na dofinansowanie roznych form nauki, zain-
teresowan i pasji, a takze na zakup pomocy naukowych czy
dojazdow do szkoty. Kazdy stypendysta po zakonczeniu
roku szkolnego moze wnioskowac o przedtuzenie stypen-
dium na kolejny rok.

W programie stypendysta oprocz wsparcia finansowego
uzyskuje rowniez opieke i wsparcie tutora (opiekuna).



PODSUMOWANIE DZIALAN FUNDACJI
»BEDE KIM ZECHCE” 2014-2015
I PLAN 2015-2016 - PROGRAM
STYPENDIALNY
W ROKU SZKOLNYM 2014/2015 ODBYLA SIE
PILOTAZOWA EDYCJA PROGRAMU - MAMY 8
STYPENDYSTOW, KTORZY SA WSPIERANI PRZEZ
8 AKTYWNYCH TUTOROW.

W KOLEJNYM ROKU CHCIELIBYSMY OBJAC
OPIEKA FUNDACJI 50 STYPENDYSTOW. OBECNIE
POSZUKUJEMY PARTNEROW, Z KTORYMI
BEDZIEMY MOGLI SFINANSOWAC WSPARCIE
DLA MEODYCH | ZDOLNYCH PODOPIECZNYCH
FUNDACJLI.

Program tutoringowy

Kim jest tutor Fundacji ,Bede Kim Zechce”?

* to osoba wspierajgca ucznia w rozwoju od momentu ob-
jecia go programem stypendialnym Fundacji ,Bede Kim
Zechce”;

* pracujgca indywidualnie z podopiecznym przez 10 mie-
siecy w roku, spotykajgca sie przynajmniej raz w miesigcu,
petnigca rowniez funkcje administratora stypendysty,
ktory nadzoruje udziat ucznia w programie stypendialnym;

* wspierajgca rozwoj stypendysty. Pomagajgca mu w do-
konywaniu wybordéw, ktdore pozwalajg na realizacje naj-
korzystniejszych dla niego dziatan, uwzgledniajac jego
predyspozycje, zainteresowani i zdolnosci.

Tutorem moze zostac pracownik, wspodtpracownik lub przed-
stawiciel jednego z partnerdw Grupy ANG. Fundacja oferuje
profesjonalne szkolenie przygotowujgce do roli tutora oraz
wsparcie merytoryczne podczas trwania programu. Nad ja-
koscig programu tutoringowego czuwa Jarostaw Traczynski,
prezes Fundacji Kolegium Tutordw.

PODSUMOWANIE DZIALAN FUNDACJI
»BEDE KIM ZECHCE” 2014-2015
| PLAN 2015-2016 - PROGRAM
TUTORINGOWY
W ROKU SZKOLNYM 2014/2015 ODBYLO SIE
PIERWSZE SZKOLENIE TUTOROW (DWA DND),
W KTORYM UDZIAL WZIELO 30 OSOB. ZGLOSILO
SIE OSMIU TUTOROW, KTORZY AKTYWNIE
SPEDZILI 192 GODZINY Z PODOPIECZNYMI
FUNDACUJI.
NASZ PLAN NA KOLEJNY ROK SZKOLNY TO
POZYSKANIE 30 TUTOROW.

Programy edukacyjne

Finanse na wesoto

To edukacyjny, autorski program warsztatow finansowych
dla dzieci ze szkdt podstawowych, ktdrego gtdwnym
celem jest wyksztatcenie pozytywnych nawykow finan-
sowych oraz przekazanie w ciekawy, przyjazny i zabawny
sposob wiedzy z zarzgdzania finansami osobistymi.

Na warsztatach poruszamy zagadnienia takie jak:

* skad sie biorg pienigdze?

* jak mozna zarobic¢ pienigdze?

e co zrobi¢ ze swoim kieszonkowym?

¢ jak pomnazac pienigdze?

Odpowiedzialna przedsiebiorczos¢

To autorski cykl spotkan poswieconych przedsiebior-
czosci i odpowiedzialnosci przedsiebiorcow wobec ota-
czajacego ich swiata. W czasie zajec uczniowie dowiaduja
sie, w jaki sposdb prowadzi¢ firme, jak nig zarzadzad i dla-
czego wazne sg wartosci firmy; wspdlnie zastanawiamy
sie tez, kto jest wazniejszy w firmie: czy szef, czy pra-
cownik, opowiadamy o réznych modelach biznesowych
i tworzymy firmy. >

Z ogromnym
zaciekawieniem
i obawa czekatam
na rozpocze-
cie programu
tutoringowego
w Fundacji ,,Bede
Kim Zechce”. Entu-
zjazm byt ogromny,
poniewaz stawatam sie swiadkiem
tworzenia czegos niecodziennego
w branzy posrednictwa finansowego.
Miejsca dajacego swoim wspodtpra-
cownikom mozliwosci do dziatan
wolontariackich. Posrednik, do tej
pory kojarzony zazwyczaj zle, staje sie
tutorem. Przerazona, bo jak w codzien-
nym dniu petnym wyzwan zwigzanych
z pozyskaniem i dobrym doradztwem
klientowi, w otoczeniu ogromnej
konkurencji, znalez¢ na to termin. Ktos
kiedys powiedziat, ze bezinteresownie
poswiecony czas innej osobie powo-
duje, ze zaczynasz miec go wiecej.
W moim przypadku to byta prawda,
a problem tkwit jedynie w gtowie. Te
pare godzin spedzonych na wspolnych
dziataniach z moim podopiecznym
daja mi gteboka satysfakcje bycia
w petni. Nie wyobrazam sobie innego
miejsca, w ktérym mogtabym byc
merytorycznym doradcag skupionym
na dobru klienta i jednoczesnie uczyc¢
sie, jak stawac sie lepszym, spetnionym
cztowiekiem. Taka mozliwos¢ daje mi
Fundacja.

AGNIESZKA JAKUBCZYK
TUTOR, SPOLDZIELCA,
ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH




Przez ostatnie
miesigce miatem

przyjemnosc¢ pro-

wadzi¢ zajecia
z przedsiebior-
czosci w kilku
szkotach podsta-
wowych dla dzieci
w wieku 11-13 lat.
Gdybym miat sie zastanowic, jakie
wartosci udato nam sie przekazac
przez kilkadziesigt minut tym mtodym
ludziom, to powiedziatbym, ze oprdcz
oczywistych rzeczy, takich jak wiedza
na temat matej przedsiebiorczosci,
dostarczyliSmy dzieciom impuls do
podniesienia poczucia wtasnej warto-
$ci oraz zadowolenia z siebie i z zycia.
Co jeszcze ciekawsze, bycie wolon-

tariuszem daje mozliwos¢ wykazania

PODSUMOWANIE DZIALAN FUNDACJI
,BEDE KIM ZECHCE” 2014-2015
| PLAN 2015-2016 - PROGRAMY
EDUKACYJNE

W ROKU SZKOLNYM 2014/2015 W PROGRAMY
EDUKACYJNE FUNDACJI BYLO
ZAANGAZOWANYCH 15 WOLONTARIUSZY,
KTORZY PROWADZILI ZAJECIA DLA 350
DZIECI Z 14 GRUP W 7 SZKOtACH. W SUMIE
WOLONTARIUSZE FUNDACJI POPROWADZILI
165 GODZIN ZAJEC, A NA PRZYGOTOWANIE DO
ZAJEC POSWIECILI 189 GODZIN.

PLANY FUNDACJI NA KOLEJNY ROK
SZKOLNY TO 40 GRUP, OK. 1000 DZIECI
I 30 WOLONTARIUSZY. ROZPOCZELISMY
POSZUKIWANIA PARTNEROW FINANSOWYCH
PROGRAMOW EDUKACYJNYCH.

kursu na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku
organizowany przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Eko-
nomicznych - szesciu naszych wolontariuszy oceniato
oceniato nadestane wnioski pod katem efektywnosci
ekonomicznej zaproponowanych rozwigzan.

PODSUMOWANIE BUDZETU FUNDACJI

W 2014 roku budzet Fundacji opierat sie na srodkach prze-
kazanych przez Walne Zgromadzenie Cztonkow Spdtdzielni
- rownowartosc 10% nadwyzki bilansowej Spotdzielni. W na-
stepnym roku Fundacja planuje pozyskanie nowych zrédet
finansowania projektéw od partneréw zewnetrznych. °

sie w wielu dziedzinach, a przez to

STYPENDIA : m7o0
odczuwania dumyzw+a5nych Czyno'v\/. WOLONTARIAT ettt e e e et e e e e e et e e ettt e et
vlv;‘?j"i(ajzsfvijivevfezjnz‘egjii iyktcajli‘!eJ; I<Ctzoy ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' PROJEKT ,NIENIEODPOWIEDZIALNI” 17835
drieci? ' P L AN 20T 5 =2 0T 6 e ittt ettt et e et ranaeaaa
W NASTEPNYM ROKU SZKOLNYM ZOSTANA DAROWIZNY 500
PRZEPROWADZONE TRZY WYDARZENIA e
MIROSLAW GLADECKI Z ZAKRESU WOLONTARIATU AKCYJNEGO : DZIALALNOSC PROMUJACA SPORT i 3075
WOLONTARIUSZ, SPOLDZIELCA, W TRZECH MIASTACH W POLSCE. : (UDZIAL W BIEGU) : :
ANG SPOEDZIELNIA DORADCOW |
KREDYTOW.YCH o _ ) KOSZTY ADMINISTACYJNE
Podsumowanie inicjatyw w ramach wolontariatu akcyjnego: | ] |
*  Give and Gain Day. Mecz z dzie¢mi ze Stowarzyszenia : ZUZYCIE MATERIALOW © 422,49
Wspdlne Podwodrko. W akcji wzieto udziat 12 wolonta-
USLUGI OBCE (USEUGI KSIEGOWE) 615

riuszy = 48 godzin zaangazowania;
*  Piknik rodzinny ze stowarzyszeniem SPOZA i przed-

PODATKI | OPLATY (OPLATY BANKOWE

szkolem Radosne Maluchy. W akcji wzieto udziat 12 wo- | SADOWE) 522,64

lontariuszy = 48 godzin zaangazowania; SR PO SUUURRRORROTN
* meczz warzyszeniem Wspdlne Podwdrko. W akcji

ecz ze stowarzyszenie spolne Podworko axd WYNAGRODZENIA | NARZUTY NA 35 514

wzieto udziat 10 osdb = 20 godzin zaangazowania;
* po raz kolejny zaangazowalismy sie we wsparcie kon-

WYNAGRODZENIA
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SRODOWISKO

- £t ANCUCH DOSTAW
- DZIAEANIA JAKIE PODEJMUJEMY

W TYM OBSZARZE




SRODOWISKO

Nasza wizja: Pozytywnie wpty-
niemy na srodowisko - wierzymy,
ze kazda organizacja wptywa
w mniejszy lub wiekszy sposéb na
otaczajace jg srodowisko. Chcemy
nie tylko eliminowaé¢ swéj nega-
tywny wptyw na srodowisko, ale
chcemy réwniez mieé swdéj udziat
w tym, ze nastepne pokolenia beda
miaty szanse zyé, korzystajac z za-
sobéw naturalnych w stopniu nie
mniejszym niz ten, w jakim korzy-
stamy obecnie.

Staramy sie neutralizowac i ograniczac
negatywny wptyw dziatalnosci naszej
organizacji na srodowisko. Jednak
w tym obszarze naszej strategii mogli-
bysmy i powinnismy robi¢ wiecej. Jest
szereg utrudnien w monitorowaniu
wptywu Spdtdzielni na srodowisko,
ktore dotyczg przede wszystkim mie-
rzenia zuzycia energii i wody, monito-
rowania emisji CO ze wzgledu na rozne
formy rozliczania mediow przyjete
przez zarzadcow budynkdw, w kto-
rych mieszcza sie nasze biura.

Nasza proekologiczna polityka mar-
ketingowa (100% papieru biurowego
pochodzi z recyklingu, 100% zama-
wianych materiatow marketingowych
ma certyfikat FSC) zostata wyrézniona
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jako dobra praktyka dtugoletnia w ,Raporcie Odpowie-
dzialny Biznes w Polsce 2014. Dobre praktyki”, publiko-

wanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Razem z Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska przy-

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
KORZYSTANIE Z PAPIERU Z RECYKLINGU PRZEZ
CENTRALE SPO+DZIELNI - 100% ZAMAWIANEGO
PAPIERU BIUROWEGO ORAZ MATERIALOW
MARKETINGOWYCH POCHODZI Z RECYKLINGU
(POSIADA CERTYFIKAT FSC)

CEL ZREALIZOWANY

BUDOWANIE SWIADOMOSCI NT. BYCIA EKO
W BIURZE, EDUKACJA EKOLOGICZNA

NIEZREALIZOWANY

ZACHECENIE DO KORZYSTANIA Z PAPIERU
Z RECYKLINGU, EDUKACJA SPOLDZIELCOW
W TYM ZAKRESIE DO KONCA 2014 -
40% PAPIERU ZAMAWIANEGO PRZEZ
SPOLDZIELCOW

NIEZREALIZOWANY

WPROWADZENIE SYSTEMU MONITOROWANIA
ILOSCI ZUZYTEGO PAPIERU, ENERGII

NIEZREALIZOWANY

WPROWADZENIE SEGREGACJI ODPADOW JAKO
STANDARDU W KAZDYM BIURZE

NIEZREALIZOWANY

gotowujemy ,EkoAppke”, ktdora bedzie narzedziem
do mierzenia i monitorowania wptywu na srodowisko
przez firmy, udostepnionym dla wszystkich na stronie
www.ekozaangazowani.pl

O EKOAPPCE
EKOAPPKA TO PROSTE NARZEDZIE, DZIEKI
KTOREMU MOZESZ OBLICZYC PRZYBLIZONY
WPLYW SRODOWISKOWY TWOJEJ FIRMY.

JAK DZIALA EKOAPPKA?
EKOAPPKA LICZY TWOJ WPLYW
SRODOWISKOWY NA PODSTAWIE
WPROWADZANYCH PRZEZ CIEBIE CO MIESIAC
DANYCH DOTYCZACYCH ZUZYCIA M.IN. ENERGII
ELEKTRYCZNEJ CZY PALIWA.

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC
Z EKOAPPKI?
DZIEKI EKOAPPCE MOZESZ SLEDZIC
| KONTROLOWAC SWOJ WPLYW
SRODOWISKOWY. PONADTO, DZIEKI
PRZYGOTOWANEJ PRZEZ NAS BAZIE
WIEDZY, DOWIESZ SIE, JAK ZMNIEJSZAC
WPLYW SRODOWISKOWY | BYC BARDZIEJ
ODPOWIEDZIALNYM PRZEDSIEBIORCA,



NASZE ZOBOWIAZANIE
EKOEDUKACJA WSPOtPRACOWNIKOW -
PAPIER, ENERGIA, ODPADY.
CENTRALA: CEL 2015 - USTALENIE POZIOMU
ZUZYCIA ENERGII, CEL 2016 ~-OGRANICZENIE
ZUZYCIA O 10%, ODDZIALY: OPRACOWANIE
| WDROZENIE LISTY ZALECEN, DZIEKI KTORYM
MOZNA OGRANICZYC ZUZYCIE ENERGII,
PISEMNE DEKLARACJE O STOSOWANIU 50%
W 20151 95% W 2016 ROKU;

KORZYSTANIE Z PAPIERU W 100%
Z RECYKLINGU, OGRANICZENIE ZUZYCIA
PAPIERU: ,
CENTRALA: 100% MATERIALOW
MARKETINGOWYCH | PAPIERU POSIADA
CERTYFIKAT FSC, USTALENIE POZIOMU
ZUZYCIA PAPIERU, CEL 2016 - OGRANICZENIE
WYDRUKOW O 10%; ODDZIALY: CEL 2016
- USTALENIE POZIOMU ZUZYCIA PAPIERU
| OGRANICZENIE WYDRUKOW O 10%;
KORZYSTANIE Z PAPIERU FSC - CEL 2015 - 20%
BIUR ; CEL 2016 - 50% BIUR.

SEGREGACJA | OGRANICZENIE ODPADOW:
OPRACOWANIE | WPROWADZENIE
LISTY ZALECEN, DZIEKI KTORYM MOZNA
OGRANICZYC ILOSC ODPADOW, CENTRALA:
WPROWADZENIE SEGREGACJI ODPADOW
W 2015 ROKU; ODDZIALY: DO KONCA 2016
ROKU 50% ODDZIALOW MA WPROWADZONA
SEGREGACJE ODPADOW

LANCUCH DOSTAW

Jestedmy organizacjg oferujgca przede wszystkim
ustugi, dlatego nasz tancuch dostaw nie jest szczegdlnie
rozbudowany. Najwazniejszymi partnerami w nim sg instytucje
finansowe, ktdrych produkty sprzedajemy, firmy Swiadczace
ustugi IT, ustugi marketingowe oraz dostawcy sprzetu
biurowego i materiatdow biurowych, dostawcy energii i wody.

WYDATKI NA PRODUKTY | UStUGI
OFEROWANE PRZEZ DOSTAWCOW

2013 .

Catkowita kwota wydatkéw na
ustugi i produkty oferowane przez > EARIY BN o2 :
dostawcow :

W tym érodki z dotacji * 319 400,72 zt

W tym prowizje cztonkow |
Spotdzielni 19 053 902,34 zt

2014r.

Catkowita kwota wydatkéw na
ustugi i produkty oferowane przez > [WrR{ o NN (oW k2 :
dostawcow :

W tym $rodki z dotacji > 421 272,06 zt

W tym prowizje cztonkow |
Spotdzielni 19 401 144,61 zt

ROZLICZENIE
»STRATEGII RADOSCI” 2014
MONITOROWANIE t ANCUCHA DOSTAW

CEL NIEZREALIZOWANY

NASZE ZOBOWIAZANIE 2015-2016
»STRATEGIA RADOSCI”
PRZYGOTOWANIE ANKIETY DOTYCZACEJ
PRZESTRZEGANIA ZASAD SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

| PRZEKAZANIE JEJ DOSTAWCOM.

CEL 2015 TO BUDOWANIE SWIADOMOSCI
DOSTAWCOW W TYM ZAKRESIE, 50%
DOSTAWCOW SPEENIAJACYCH KRYTERIA,

W 2016 ROKU - 100% DOSTAWCOW
SPEENIAJACYCH KRYTERIA,
KORZYSTANIE Z UStUG TYLKO TYCH
DOSTAWCOW, KTORZY PRZESTRZEGAJA ZASAD
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU.

Od kilku lat wspot-
pracuje ze ANG
Spodtdzielnig Do-
radcow Kredyto-
wych, realizujac
zlecenia galan-
terii papierowej.
Firma jako jedna
z pierwszych na
polskim rynku udowodnita, iz mozna
swoje materiaty oprzec na papierach
ekologicznych pochodzacych w 100%
z recyclingu. Moje wczesniejsze do-
Swiadczenia z papierami CSR (corpo-
rate social responsibility) opieraty sie
gtéwnie na wspodtpracy z zachodnimi
firmami z Francji, Holandii, Belgii.
Firma ANG pokazata, ze w Polsce tez
mozna uzywac papierow ekologicz-
nych, i to wcale nie na mata skale. Bar-
dzo lubie i doceniam te wspodtprace,
cho¢ nie jest to klient tatwy, a kompro-
mis pomiedzy korzystng ceng i wyso-
kg jakoscig produktéw nie zawsze jest
prosty do osiggniecia. Przez ten okres
stworzylismy wiele ekologicznych
papierowych produktoéw, ktére sg ab-
solutnymi nowosciami z zakresie CSR
i mam nadzieje, ze dalsza wspdtpraca
bedzie réowniez udana.

PIOTR SAMORAJ
DYREKTOR HANDLOWY
DB PRINT POLSKA SP. Z O.0O.




PODZIEKOWANIA

Dziekujemy wszystkim za pomoc w przygotowaniu raportu.

W szczegdlnosci chcielibysmy podziekowad:

wspodtpracownikom Spdtdzielni
Aldonie Banaszak,
Tomaszowi Bujanskiemu,
Annie Cykier,

Ewie Fijotek,

Krzysztofowi Gajorowi,
Mirostawowi Gtadeckiemu,
Marcie Godzisz,
Magdalenie Guminskiej,
Agnieszce Jakubczyk,
Alicji Karpinskiej,

Ewie Koczarze,

Michatowi Krutulskiemu,
Magdalenie Mikityn,
Jackowi Plewie,

Elzbiecie Rzempale,
Lechostawowi Sengerowi,
Wojciechowi Sochackiemu,
Tomaszowi Szlachcie,
Agnieszce Szubie,

Ewie Szul-Skjoeldkrona,
Michatowi Woszczkowi,

oraz naszym partnerom biznesowym, przedstawicielom

organizacji pozarzadowych i ekspertom zewnetrznym:
Joannie Brzozowskiej-Wabik

ze Zwigzku Lustracyjnego Spotdzielni Pracy,

Maciejowi Chlebowskiemu

z BGZ BNP Paribas SA,

Natalii Cwik-Obrebowskiej

z Go Responsible Consulting,

Sylwestrowi Gorzeniowi

z ING Banku Slaskiego SA,

Grzegorzowi Janasikowi

z Banku Pekao SA,

Magdalenie Klaus

z Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Krystianowi Kulczyckiemu

z Eurobanku SA,

Pawtowi tukasiakowi

z Akademii Rozwoju Filantropii,

tukaszowi Molendzie

z Banku Zachodniego WBK SA,

Arturowi Sikorze

z Notus Doradcy Finansowi,

Prof. Bolestawowi Rokowi

z Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych,
Akademia Leona Kozmiskiego,

Andrzejowi Roterowi

z Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych,
Iwonie Rubanowicz

z Banku Millenium SA,

Piotrowi Samorajowi

z DB PRINT Sp. z 0.0,

Aleksandrze Stanek-Kowalczyk

z Deloitte,

Jarostawowi Traczynskiemu

z Fundacji Kolegium Tutorow.



INDEKS GRI

ODNIESIENIE
W RAPORCIE

WSKAZNIKI WYTYCZNE KOMENTARZ

STRATEGIA | ANALIZA

: Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji * Ten wskaznik nie byt
: i zaadresowania kwestii zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii . raportowany w 2013 r.

: : . ., . * Ten wskaznik nie byt :
: G4-2 . Opis kluczowych wptywoéw, ryzyk i szans . - 13-19, 22-31
: . . raportowany w 2013 r. :

PROFIL ORGANIZACYJNY

© G4-3 Nazwa organizacji 9

L G4-4 | Gtéwneprodukty/ustugi 27.28
Ga-s Lokalizacja siedziby géwne] organizacii g
' Ga-s Liczba krajow, w ktérych dziata organizacia . iogga i
G4z Forma whasnosci | struktura prawna organizacii oo 24
ss  Obstugiwane rynkiz zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientéw/

konsumentéw i beneficjentéw

© W Spotdzielni nie
¢ funkcjonuje uktad D-
: zbiorowy :

© G4-12 : Opis taficucha dostaw

: Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci

: Ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy zewnetrzne przyjete lub popierane
. przez organizacje

Lista branzowych stowarzyszen panstwowych lub miedzynarodowych
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INDEKS GRI

WSKAZNIKI WYTYCZNE

IDENTYFIKACJA ISTOTNYCH ASPEKTOW I ICH GRANIC

ODNIESIENIE

KOMENTARZ
W RAPORCIE

: Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spétek zaleznych, podmiotéw powiazanych

G4-17 : _ o, L
. oraz przedsiewziec typu joint-venture
: G4-18 Proces tworzenia tresci raportu oraz wyznaczania granic istotnosci aspektu
G4-19 Lista istotnych kwestii zidentyfikowanych w procesie tworzenia tresci raportu
G4-20 Okreslenie dla kazdego aspektu jego zakresu dla organizacji
G4-21 Dla kazdego materialnego aspektu, okreslenie zakresu aspektu na zewnatrz organizacji

: Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
: G4-22 . powodéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

: G4-23 : Znaczne zmiany stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu i zasiegu

* Ten wskaznik nie byt

: 10
. raportowany w 2013 r.
10
. Ten wskaznik nie byt 10
raportowany w 2013 r.
brak korekt -

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

: G4-24 . Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje

: G4-25 . Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

- Podejs$cie do angazowania interesariuszy wtaczajac czestotliwo$é angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
. oraz wskazanie czy miato miejsce specjalne zaangazowanie w procesie przygotowywania raportu

ich raportowanie

: G4-28 . Okres raportowania

© G4-29 ‘ Data publikacji ostatniego raportu

6430 | Cykraportowania
L Ga-31 | osobakentaktowa
G432 Indeks tresci GRI

' Ga-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raporta

* Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, réwniez poprzez :

10, ramki w tekscie
¢ ,Oczekiwania
: interesariuszy”

PROFIL RAPORTU

© 2014 -

roczny -




WSKAZNIKI

NADZOR

5G4 34

INDEKS GRI

ODNIESIENIE
W RAPORCIE

WYTYCZNE KOMENTARZ

‘ Struktura zarzadcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ zarzadczy, odpowiedzialnymi f
. za poszczegdlne zadania

ETYKA | INTEGRALNOSC

Wartosci, zasady, standardy i normy zachowanh organizacji takie jak kodeks zachowan lub kodeks etyki : 33-38
° Wewnetrzne i zewnetrzne mechaniznmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach nieetycznych © Ten wskaznik nie byt 33.33
: prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji . raportowany w 2013 r.
: ,Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy do raportowania zachowan nieetycznych badz naruszajacych prawo lub * Ten wskaznik nie byt 33-38
naruszajacych interes firmy” raportowany w 2013 r.

G4-EC1

: G4-EC8

: Bezposrednia warto$é¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychodéw, kosztéw
5 operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych 5 5 42
zyskow oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytycji paiistwowych

OBECNOSC NA RYNKU

G4-EC6

POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

Odsetek wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych lokalizacjach organizacji 100%

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny organizacji, wraz z zakresem oddziatywania 19, 65-68

PRAKTYKI W ZAKRESIE ZAMOWIEN

Podejscie zarzadcze : 70-71



INDEKS GRI

ODNIESIENIE
W RAPORCIE

WSKAZNIKI WYTYCZNE KOMENTARZ

G4-EN - WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

ENERGIA
DMA Podejscie zarzadcze 70-71
| G4-EN3 | Catkowite zuzycie emergil w organizacii . n e
| Ga-EN6 | Ograniczemie zuzyciaenergii
G4-EN27 Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wptywu produktéw i ustug na srodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu
DMA Podejscie zarzadcze

: G4-EN32 : Odsetek nowych dostawcoéw, ktoérzy zostali poddani ocenie wg kryteriow srodowiskowych

‘ Istotny, faktyczny i potencjalny, negatywny wptyw na srodowisko w taficuchu dostaw oraz dziatania podjete
w zwigzku z tym

. G4-EN33

WSKAZNIKI SPOLECZNE
G4 - LA - PRAKTYKI W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY

ZATRUDNIENIE

: DMA : Podejscie zarzadcze : : 56

* kaczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, odej$é oraz wskaznik przyjeé i fluktuacji pracownikéw wedtug
. grupy wiekowej, ptci, regionu

EDUKACJA | SZKOLENIA

: G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku, przypadajacych na pracownika wedtug ptci i struktury zatrudnienia

: Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej
: wedtug ptci

ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

f G4-LA12 : sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do 37
: : mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci : :

G4-LAT



INDEKS GRI

ODNIESIENIE
W RAPORCIE

WSKAZNIKI WYTYCZNE KOMENTARZ

OCENA DOSTAWCOW POD KATEM PRAKTYK W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA

: DMA . Podejscie zarzadcze § 70-71

: Istotny, aktualny i potencjalny negatywny wptyw w zakresie zatrudnienia i godnej pracy w taricuchu dostaw oraz
: dziatania podjete w tym kierunku

G4 - HR - RESPEKTOWANIE PRAW CZLOWIEKA

NIESTOSOWANIE DYSKRYMINACJI

' G4-HRO . Catkowita liczba i odsetek dziatan/operacji, ktére poddane zostaty ocenie pod katem przestrzegania praw ' 100% :
: : cztowieka lub ocenie wptywu w tym zakresie : ? :

DMA : Podejscie zarzadcze : . 30-31, 34

G4-HR3 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz podjete dziatania naprawcze : nie stwierdzono Co-

OCENA ORGANIZACJI POD KATEM RESPEKTOWANIA PRAW CZLOWIEKA

OCENA DOSTAWCOW POD KATEM RESPEKTOWANIA PRAW CZ:OWIEKA

: DMA : Podejscie zarzadcze : : 70-71

G4-HR10 Odsetek nowych dostawcéw poddanych weryfikacji pod katem przestrzegania praw cztowieka 71

G4 - SO - SPOLECZENSTWO

SPOLECZNOSC

. DMA : Podejscie zarzadcze 65

: G4-501 : Procent dziatan biznesowych, w ktérych uwzgledniana spotecznosé lokalna, prowadzona jest analiza wptywu na : : 65-68
: : spotecznos$é oraz realizowane s programy rozwoju spolecznosci : :

KORUP

: DMA : Podejscie zarzadcze § 33

: Catkowita liczba i odsetek jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja
: oraz gtéwne zidentyfikowane ryzyka

* Ten wskaznik nie byt
. raportowany w 2013 r.



ODNIESIENIE

WSKAZNIKI WYTYCZNE KOMENTARZ
W RAPORCIE

G4 - PR - ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

ETYKIETOWANIE PRODUKTOW | UStUG

: DMA : Podejscie do zarzadzania 3,33
G4-PR3 ‘ Rodzaj informacji wymaganych na mocy wewnetrznych procedur w odniesieniu do oznakowania produktéw i ustug * Ten wskaznik nie byt 33-34
. oraz odsetek znaczacych kategorii produktéw i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym . raportowany w 2013 r.
G4-PR4 : Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania ' Ten wskaznik nie byt 54

D informacji o produktach i ustugach wedtug ich konsekwencji . raportowany w 2013 r.
* Ten wskaznik nie byt

: G4-PR5 : Wyniki badan pomiaru satysfakcji klienta . . 52
: : . raportowany w 2013 r. :

POUFNOSC INFORMACJI KLIENTA

* Ten wskaznik nie byt

: G4-PR8 : Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta oraz utraty danych . . 54
: : . raportowany w 2013 r.
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Do produkgji raportu w nakfadzie
250 sztuk wykorzystano papier
Cyclus Offset 170 g/m?
oraz
Cyclus Offset 300 g/m?

z certyfikatem FSC 100% recykling.
Zastosowanie papieru
recyklingowego pozwolito
zredukowac negatywny wptyw
na $rodowisko naturalne.

Swiadcza o tym ponizsze liczby:

155 kg mniej odpadoéw

T
. 65 kg mniej
@ wyemitowanych gazéw

cieplarnianych

651 km krotsza podréz
".% samochodem sredniej
klasy europejskiej

3584 litréw mniej zuzytej
wody

689 kwh mniej zuzytej
energii

252 kg mniej zuzytego
drewna

Wynik z Eko-kalkulatora. Zrédto:
EUROPEAN BREE, dane dotyczace
poréwnania papieru recycled
wzgledem papieru
produkowanego z widkien
pierwotnych.

Copyright Arjowiggins.

KONTAKT

ANG Spodtdzielnia Doradcow Kredytowych
ul. Konstancinska 2, 02-942 Warszawa,
tel.: 22 395 50 45
fax: 22 395 50 46
e-mail: kontakt@angkredyty.pl

NIP: 525 24 89 115, REGON: 142586599

Raport wydrukowano
na papierze z certyfikatem

FSC 100% recycling

A
FSC

www.fsc.org

100%

Papier z prawidiowo
zarzgdzanych laséw

FSC® C105009
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